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Vyhodnoceni dotazniki spokojenosti klientt se Socidlné terapeutickou
dilnou Motyl za 1/2024-12/2024

Dotazniky vypliovali uzivatelé Socidlné terapeutické dilny Motyl. Vyplnéné dotazniky
piedali pracovniklim v pfimé péci.

Moznosti anonymniho zaslani postou na adresu Charity Ttebon nikdo nevyuzil.
Celkem bylo distribuovano 20 dotaznikl a vraceno 20 dotaznikl (navratnost 100%)

Odpovédi na polozené otazky:

1. Jste spokojeny/a se sluzbou, kterou STD Motyl nabizi?
otazka ¢. 1

Castecné ano; 10% M ano, zcela

spise ne; 0% ‘ M Castecné ano
nejsem; 0% spiSe ne

nejsem
ano, zcela; 90%

Komentar k otazce ¢.1:
> libi se mi tu
»  moc se mi u Vas libi
» rdda chodim do motyla, vysivam rybky

2. Vite, na koho se obratit v pripadé, Ze byste chtél/a své dosavadni sluzby néjak
zménit (zvySit/sniZit rozsah poskytovanych ¢innosti, zménit pracovni dobu apod.)?

otazka ¢.2

ne, nevim; 15%

ano, vim; 85%

Komentar k otazce ¢. 2:
» Zjistim si
» Protoze to porad zapominam
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3. Povidaji si s Vami pracovnice, v ramci individualniho planovani, o tom, jak byste
si praci v STD predstavoval/a?

otazka ¢. 3

‘ ob¢as; 35%
M ano, pravidelné

M obcas

nikdy; 0% ,

neodpovézeno; 5% )
H nikdy

neodpovézeno
ano, pravidelné; 60%

Neodpovezeno jednou

Komentar k otazce ¢. 3:
» Nerozuméla otazce (pravdépodobné vyplnéno asistentem nebo opatrovnikem klienta)

» Rady beru na vedomi, a dodrzuji je

4. Jak jste spokojen/a s chovanim pracovnic STD Motyl?

otazka ¢C. 4

nespokojena; 0% o spokojen/a

v nééem spokojen/a,
v nécem
nespokojen/a; 0%

v nécem spokojen/a, v
nécem nespokojen/a

M nespokojena

spokojen/a; 100%

Na dotaz u otazky ¢. 4 zda by klient dokazal popsat chovani pracovnic, jsou tyto komentadre:
» Vstricné, pratelské 3x
» Rdda si povidam
» Hodné
> vstiicné

bankovni spojeni: Ceska spofitelna I€0: 26520991
¢. U.: 5981598339/0800



N\ ° Socialné terapeuticka dilna Motyl
N2 Charlta Chelcického 2, 379 01 Trebor a

v v v . v s
I/’ \“ ! I ‘rebon TyrSova 348, 378 16 Lomnice nad LuZnici

tel.: +420 775 566 971, +420 604 150 806
e-mail: stdmotyl@trebon.charita.cz
www.trebon.charita.cz

5. Vite, Ze pokud nejste spokojen/a se sluzbami, Ze miiZete podat stiZnost, ve které
nemusi byt uvedeno ani VaSe jméno?

otazka ¢. 5

. - ]
bez odpovédi ; 5% [ ano, vim
M ne, nevim

ne, nevim; 20%

A bez odpovédi
ano, vim; 75%

Jeden dotaznik bez odpovédi bylo uvedeno od asistenta nebo opatrovnika, Ze klient/ka neumi
odpovedet.

Komentar k otdzce ¢.5:
» ano, vim a jsem za to rada

6. Je pro Vas nabidka aktivit ve sluzbé (tvorba vyrobki, spolecenské hry, vzdélavaci
aktivity apod.)

otazka C.6

nevim; 20%
= ’
M dostatecna
bez odpovédi; 5%

o M nedostatecna

nedostatecna; 0% ,
M nevim

bez odpovédi
dostatecna; 75%

Jeden dotaznik byl bez odpovédi asistent nebo opatrovnik uvedl, Ze klientka odpovedéla na néco jiného

Komentare k otdzce ¢. 6:
» Urcite bych vice zapojovala klienty STD Motyl (pravdepodobné odpovidal opatrovnik
nebo asistent)
» rdda vysivam, hackuji, hraji hry
» vSechno mé tam moc bavi
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Je néco, co by Vam pomohlo k tomu, abyste se v STD citil/a 1épe? Popripadé mate
néjaké dalsi postirehy a doporuceni, které mohou pomoci zlepsit kvalitu nabizené
sluzby?

Jjsem spokojend, na druhou otazku odpovidam stejné nebo ji nechapu
se vs§im jsem spokojend

jsem spokojenad

ne neni

nevim citim se dobre

ne

nevi

YVVVVYVYYVYYVY

ZAVER:

Diky vyhodnoceni dotaznikti spokojenosti se sluzbou, které vyplnili uzivatelé, bylo zjisténo
pozitivni hodnoceni sluzby. Uzivatelé jsou spokojeni se sluzbou, ktera jim je nabizena, jsou
spokojeni s pracovniky sluzby. Pozitivni zpétna vazba na jednani pracovniki je ziejma ze
slovnich komentéit, kterymi jsou pracovnici ozna¢ovani jako vstiicné, pratelské a hodné.
Jedna klientka, nerozuméla né€kterym otdzkdm ani za pomoci asistenta nebo opatrovnika.
Zpétna vazba od uzivatelil je pozitivni, avSak 4 dotazovani uzivatelé uvedli, Ze nevi o
moznosti podat stiznost, pokud nejsou se sluzbou spokojeni. Nektefi dotazovani uzivatelé,
konkrétné 3 nevi, na koho se obratit v ptipad¢, ze by chtéli dosavadni sluzby néjak zmenit.
Jeden/jedna uzivatelka uvedl/a, Ze nevi, protoze to neustale zapomind. UZivatelé jsou o tomto
informovani jiz béhem prvnich setkanich a nasledné vzdy béhem individualniho planovani.
Je mozné, ze odpovédi jsou v souladu s jejich mentalnimi schopnostmi.

Postiehy a podnéty:
Je potieba opakovat klientlim sva prava a povinnosti vici sluzbé

Opatreni za ucelem udrZeni a zvySovani kvality poskytované sluzby:

Béhem individualniho planovani bude klientim pfipominana moznost podani stiznosti na
kvalitu poskytované sluzby.

Dale budeme pokracovat v nastaveném zpusobu poskytovani sluzby, ktery se osvedcil a je
uzivateli hodnocen pozitivné, a ktery napliiuje tcel sluzby.

Sluzbu budeme nadale zkvalitiiovat pravidelnym vzdélavanim pracovnik, reflektujicimi
diskuzemi o aktudlnich situacich ve sluzbé, individualnim planovanim, revizemi metodickych
postupti.

S vysledky dotaznikového hodnoceni je vefejnost seznamena prostiednictvim webovych
stranek, na vyzadani je mozné zaslat elektronicky ¢i vytisknout. Uzivateliim byly vysledky
hodnoceni sd€leny Ustné, pro n¢ piijatelnou formou.

Velmi dékujeme dotazovanym za jejich odpovédi, které jsou pro nés zpétnou vazbou a
dilezitym zdrojem informaci.

V Tieboni dne 25. 6. 2025 Mgr. Jana Melicharova
vedouci sluzby STD Motyl
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