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Vyhodnoceni dotaznikt spokojenosti pecujicich osob
s Pecovatelskou sluzbou Astra za 5/2023 — 4/2024

Dotazniky vyplnovali rodinni pfislusnici nebo blizci uZivatelll Pecovatelské sluzby Astra, kterou
poskytuje Charita Tfebon v obdobi mésice ¢ervence 2024.

Vyplnéné je odevzdavali pracovnicim a vyuZzivali uzaviené ,mobilni schranky”, kterou pracovnice vozily
ve sluZzebnim vozidle a na vyzadani ji pfinesly, aby do ni mohl byt vyplnény dotaznik vhozen.

MozZnosti anonymniho zaslani postou na adresu Charity Trebon, ¢i vhozeni do schranky umisténé na
budové Charity Trebon vyuZili 3 dotazovani.

Celkem bylo distribuovano 23 dotaznik( a vraceno 15 (navratnost 65 %).
Odpovédi na polozené otazky:
1. Mate dostatek informaci o poskytované sluzbé?

ne
0%

nevim

®ano = ne =nevim

Moznost slovniho komentare nevyuzZil Zddny z dotazovanych.
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2. Spliuje sluzba Vase ocekavani?

Castecné ano
0%

spise ne

nespliuje
0%

ano, zcela
100%

® ano, zcela = ¢astecnéano = spiSe ne nespliuje

Moznost slovniho komentare nevyuzil Zddny z dotazovanych.

3. K cemu prispiva pomoc pecovatelské sluzby Vasemu blizkému?

k zachovéni jeho/jejich zvyklosti v domacim prosttedi | NI
k zachovéni nebo zlepseni jeho/jeji sobéstacnosti | IENENEGTGTNGIINNEGEGEGEGEEEEEE
k jeho/jejimu zvladnuti kazdodennich ¢innosti pfi péci 1

o sebe a svoji domacnost

k tomu, Ze mlze zlistat doma a nemusi nastoupit do S

pobytové sluzby

k tomu, Ze jako pecujici mohu/muizZeme chodit do T
prace, odpocinout si, zafidit si svoje zalezitosti apod.
k tomu, Ze se maj/nas blizky neciti sam | NN

0 2 4 6 8 10 12
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4. Vite, Ze i Vy, jako zastupce klienta, mate moZnost stéZzovat si na kvalitu nebo zptisob
poskytovani sluzby?

ne
0%

® ano = ne

Slovni komentaf¥: ,, Nikdy nebylo Zadné stiznosti tfeba.”

5. Doporudil/a byste sluzbu svym znamym, pratelim?
ne
0%

nevim
0%

®ano ®ne = nevim

Moznost slovniho komentare nevyuzZil Zddny z dotazovanych.
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6. Jak hodnotite pristup a praci pecovatelek?

respektovani nazorl klienta sluzby
respektovani potieb, prani klienta sluzby
respektovani soukromi klienta sluzby
respektovani distojnosti klienta sluzby
trpélivost

peclivost

dochvilnost

spolehlivost/odpovédnost

vstficnost, ochota

odbornost (pf. znalost pracovnich postupd)
zplsob komunikace

schopnost reagovat na aktualni situaci

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

W velmi spokojen/a M spiSe spokojen/a M spokojen/a

spiSe nespokojen/a M zcela nespokojen/a M neuvedeno

Slovni komentaf: ,, VSechny pecovatelky jsou skvélé, profesiondlni a lidské.*

»Je obtizné hodnotit vSechny dohromady, nékteré jsou skvélé, nékteré dobré.“

7. Jak hodnotite pfistup vedouci sluzby?

respektovani ndzorl klienta sluzby
respektovani potreb, prani klienta sluzby
spolehlivost/odpovédnost

vstficnost, ochota

odbornost (dokaze poradit)

zpUsob komunikace

schopnost reagovat na aktualni situaci
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

m velmi spokojen/a M spiSe spokojen/a M spokojen/a

spise nespokojen/a M zcela nespokojen/a M neuvedeno

Slovni komentaf: ,,Spokojend. KaZdy problém vZdy obratem vyrizen.“
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8.

respektovani potreb, prani klienta sluzby

schopnost reagovat na aktualni situaci

respektovani nazora klienta sluzby

tel.: +420 777 566 972
e-mail: psastra@trebon.charita.cz
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Jak hodnotite pfistup socialni pracovnice?

spolehlivost/odpovédnost
vstficnost, ochota
odbornost (dokaze poradit)

zplUsob komunikace

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

m velmi spokojen/a W spiSes spokojen/a spokojen/a

spiSe nespokojen/a W zcela nespokojen/a M neuvedeno

Slovni komentaft: ,Asi jsme se nepotkaly, nevim.”

©

Co byste ve sluzbé doporudil/a zménit a pro¢?

»Prakticnost, peclivost.“

»~Jmenovky — alespon krestni jména pecovatelek, které se stridaji. 1 kdyZ jsem s nimi
v kazdodennim kontaktu, tak je neumim nékdy rozeznat, pojmenovat, oslovit.”

»,Vadi mi velkda anonymita pecovatelek. Nikdy nevim, kdo u otce byl. KdyZ se potkame,
neznam je jménem. Ani kdyz pfijde poprvé, tak se mdlokterd predstavi. Velmi bych uvitala
(a myslim nejen ja) cedulky se jménem, tfeba jen kiestnim. Tim, jak se jich tolik stridd, je ta
anonymita nepfijemnad.

Dalsi postiehy a podnéty:

e ,Vim, proc se neustdle stridaji, z hlediska klienti je to neprijemné. Neslo by to alespori
trochu omezit?“

e Aby sluzba byla kompletni, chybi nam vecerni sluzba o vikendech.”

o ,Dékujeme za pomoc, vstricnost, ochotu, spolehlivost.”

o, Dékuji vam za pomoc s péci o otce.”

e Je tfeba vidy servirovat obéd na talif a dohlédnout, aby pi Rysdankovad obéd snédla
(nebylo nanddno dnes, tj. 20. 7. 2024 - diivod neznadm). Bylo dohodnuto, Ze pri
objedndvce, resp. vybéru jidelnicku, budou preferovdna jidla s masem (kromé prilohy
ryZe) a neobjedndvala se jidla bezmasd nebo sladkd. Z tohoto diivodu, prosim,
preobjednat tyden 29. 7. - 4. 8. 2024. S pi Rysdnkovou vybér jidel nekonzultovat!! Ddle:
dne 20. 7. 2024 nebyla pi Rysdnkova prevlecend z nocniho uboru. Prosim o sdéleni
diivodu. V prehledu poskytnutych ¢innosti neni dnes (20. 7. 16:00) Zadny zdpis.
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ZAVER:

Z vyhodnoceni dotaznikti vyplnénych pecujicimi osobami vyplyva celkové pozitivni hodnoceni
sluzby.

Z uvedenych odpovédi je zfejmé, Ze pecujici citi, Ze jsou dostate¢né informovani o poskytované sluzbé
a 100 % spokojeni s tim, jak sluzba spliuje jejich ocekdvani. VSichni dotazovani také odpovédéli, Ze vi,
jak by si pfipadné mohli na kvalitu sluzby stéZzovat. Tyto vysledky poukazuji na vybornou komunikaci
mezi pracovnicemi sluzby, uZivateli a jejich rodinnymi pfislusniky. Také z nich vyplyva, Ze vedouci sluzby
a socialni pracovnice dbaji na dikladny rozhovor pfi prvotnim mapovani Zivotni situace uZivatele a
srozumitelné preddvani informaci ohledné moznosti pecovatelské sluzby, a to jak pti jejim zahajovani,
tak v jejim pribéhu. Z této spokojenosti vyplyva také vyjadreni viech korespondent(, Ze by sluzbu
doporudili svym znamym.

Tti ¢tvrtiny dotdzanych uvedlo, Ze pecovatelskd sluzba pomdha jejich blizkym predevsim k zachovani
jejich zvyklosti v domacim prostredi. Dalsi nejcastéjsi odpovéd byla, Ze vyuzivani pecovatelské sluzby
vede k zachovani nebo zlepseni sobéstacnosti jejich blizkych, a dale také k tomu, aby nemuseli opustit
svlj domov a nastoupit do pobytové sluzby.

VSechny otdzky tykajici se pfistupu a prace pecovatelek, vedouci sluzby a socidlni pracovnice byly na
oblasti zjistovani (respekt nazor(, pfani, potfeb klienta, spolehlivost, vstficnost, ochota aj.) shodné
zodpovézeny ,velmi spokojen/a“, coz znadi, Zze vSechny pracovnice Pecovatelské sluzby Astra se
Uspésné snazi byt svym uZivatelm ndpomocny kvalitné, s citem a s individualnim pristupem (, VSechny
pecovatelky jsou skvélé, profesiondini a lidské.”). Kazdy clovék ma jiné osobni preference, a proto je

“

pochopitelny i komentar , Je obtizné hodnotit vsechny dohromady, nékteré jsou skvélé, nékteré dobré.
Opatieni za ucelem zkvalitnéni poskytované sluzby:

VSechny pracovnice si budou ddle zvySovat odbornost a kvalifikaci prostfednictvim pravidelného
vzdélavani, skupinovymi ¢i individualnimi supervizemi. | naddle budou prostfednictvim porad v tymu
probirdany nové vzniklé situace a snaha o jejich idealni feseni.

Pracovni doba pecovatelek je urcena jejich pracovnim uUvazkem a pravy a povinnostmi z néj
vychazejicich. Snahou vedouci sluzby je nestranna distribuce pracovnich smén tak, aby celd sluzba
zdarné fungovala. Stfidani pecovatelek je podstatné nejen k zajiSténi spravedlivého prerozdéleni
sluzeb v rdmci pracovniho kolektivu, ale také k eliminaci nezadouciho ulpivani a pfiliSné citové vazby
konkrétniho uZivatele s konkrétni pracovnici.

Provozni doba pecovatelské sluzby je pevné stanovena v povéreni k poskytovani sluzby a v blizké dobé
je planovano jeji rozsireni.
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Postiehy k zavedeni jmenovek jsou podnétné. Toto téma bude vzneseno pfi tymové poradé, kde se
k nému budou moci vyjadfit vSichni zainteresovani.

S vysledky dotaznikového hodnoceni je vefejnost sezndmena prostfednictvim webovych stranek, na
vyzadani je mozné je zaslat elektronicky ¢i vytisknout.
Velmi dékujeme za jejich odpovédi, které jsou pro nas dalezitym zdrojem informaci potfebnych pro

rozvoj a zkvalitnéni sluzby.

V Tfeboni 9. 8. 2024
Mgr. Jana Simakova

Socialni pracovnice Pecovatelské sluzby Astra
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