Vyhodnoceni dotaznikt spokojenosti uzivatell
s Pecovatelskou sluzbou Astra za 5/2023 - 4/2024

Dotazniky vyplfovali uzivatelé Pecovatelské sluzby Astra, kterou poskytuje Charita Trebon,

v obdobi mésice ¢ervence 2024.

Vyplnéné je odevzdavali pracovnicim pecovatelské sluzby, nebo vyuzivali uzavienou ,,mobilni
schranku”, kterou pracovnice vozily ve sluZzebnim vozidle a na vyzadani ji pfinesly, aby do ni
mohl byt vyplnény dotaznik vhozen.

Moznosti anonymniho zaslani posStou na adresu Charity Trebon, ¢i vhozeni do schranky
umisténé na budové Charity Tfebon vyuZil 1 dotazovany.

Celkem bylo distribuovano 44 dotaznikl a vraceno 30. Navratnost Cinila 68 %.

Odpovédi na polozené otazky:

1. Obdrzel/a jste pfi prvnim kontaktu vSechny potiebné informace (co sluzba nabizi,
kolik stoji, jak bude probihat apod.)? Byly predané informace srozumitelné? Otazka
ie uréena tém, ktefi zacali sluzbu vyuzivat aZ v roce 2024.

potrebné informace

jsem viibec nevzpomindm si
neobrdzel/a, 18%
pfipadné byly
Preda:yl ano, obdrzel/a jsem
nesrizuml elnou vSechny potiebné
or(')Tou informace
% srozumitelnou
formou
82%

® ano, obdrzel/a jsem viechny potfebné informace srozumitelnou formou
= obrdZel/a jsem dllezité informace, ale potfeboval/a bych, aby vysvétleni bylo srozumitelnéjsi
potfebné informace jsem vibec neobrdzel/a, ptipadné byly pfeddny nesrozumitelnou formou

nevzpomindm si

Na otazku odpovédélo 11 dotazovanych, ostatnich se otazka netykala.



2. Splniuje poskytovana sluzba Vase ocekavani?

spise ne

0% '

nespliuje Castecné ano
0% 7%

ano, zcela
93%

m ano, zcela = ¢asteCnéano = spiSe ne nesplnuje

Slovni komentafi: ,,Dostanu dobrou a v pripadé potreby dietni stravu.”

»0.K.“

3. Jste dostatecné zapojen/a do rozhodovani o tom, jakym zpisobem Vam bude sluzba
poskytovana? Mate dostatek prostoru pro své rozhodovani?

nikdy
0%

obcas
0%

mvzidy = obcas = nikdy

Moinost slovniho komentare nevyuiil Zadny z dotazovanych.



4. Vite, jak postupovat, pokud byste chtél/a své dosavadni sluzby néjak zménit (napf¥.
rozsifit nebo snizit rozsah poskytovanych ¢innosti, zménit zplsob pomoci)?

ne
0%

¥ ano = ne

Slovni komentaf: , RozsiFit.“

5. Jak hodnotite ptistup a praci pecovatelek? Oznamkujte jako ve skole.

respektovani Vasich potreb, prani
respektovani Vasich nazort
respektovani Vaseho soukromi
respektovani Vasi dlistojnosti
trpélivost

peclivost

vstficnost, ochota

schopnost reagovat na aktualni situaci
dochvilnost
spolehlivost/odpovédnost

odbornost

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

M velmi spokojen/a M spiSe spokojen/a M spokojen/a

spise nespokojen/a M zcela nespokojen/a M neuvedeno

Slovni komenta¥: ,, Pecovatelska sluzba neni zatim potreba.”

»Pracovnice jsou maximadlné milé, vstricné a laskavé.”



6. Jak hodnotite schopnost pecovatelek reagovat na aktualni situaci uZivatele?

zcela nespokojen/a spokojen/a
0% 4%

spise spokojen/a

spise nespokojen/a 7%

0%

velmi spokojen/a
89%

= velmi spokojen/a = spiSe spokojen/a = spokojen/a spise nespokojen/a = zcela nespokojen/a

Dva z dotazanych neuvedli Zddnou odpovéd.
Slovni komentaf: ,, PFi problému komunikuji a okamzité hledaji feseni.”

»Pecovatelska sluzba jako takovd neni realizovdna.”

7. Jak hodnotite komunikaci s pecovatelkami?

vyjadfuji se srozumitelné
dokazi pfizplsobit tempo feci

davaji mi dostatek ¢asu na vyjadreni (nespéchaji na
mne)

dokazi prizpusobit hlasitost feci

pozitivné vnimam rec téla (gesta, Usmév, ocni kontakt
aj.)

mohu se jich na néco zeptat, i néco chtit

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

m velmi spokojen/a M spiSe spokojen/a M spokojen/a
spie nespokojen/a M zcela nespokojen/a M neuvedeno
Slovni komentaf¥: , Chtéji, abych vic mluvil. KdyZ nechci, mluvi ony.”
»Vsechny pecovatelky jsou vZdy ochotné mé prani ze srdce splnit.”

»Rdda je vidim.”



8. Jak hodnotite pfistup a praci vedouci sluzby?

respektovani Vasich nazort
respektovani Vasich potreb, prani
spolehlivost/odpovédnost
vstficnost, ochota

odbornost (dokaze poradit)

zplsob komunikace

schopnost reagovat na aktualni situaci
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

m velmi spokojen/a M spiSe spokojen/a M spokojen/a
spie nespokojen/a M zcela nespokojen/a M neuvedeno
Slovni komentafi: ,,Pani vedouci dékuji za velkou prdci pro charitu.”
»Asi dobfe, neznam ji.”
»Na co se zeptam, tak vidy mi vsechno dobre vysvétli. A usméje se.”

»Smlouva je respektovdna.”

9. Jak hodnotite pristup a praci socialni pracovnice?

respektovani Vasich nazort
respektovani Vasich potreb, prani)
spolehlivost/odpovédnost
vstficnost, ochota

odbornost (dokaze poradit)

zplsob komunikace

schopnost reagovat na aktualni situaci
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

M velmi spokojen/a M spiSe spokojen/a M spokojen/a

spise nespokojen/a M zcela nespokojen/a ® neuvedeno

Slovni komenta¥: ,,Jako pani vedouci, neznam ji.”

»Socidlni pracovnici jesté neznam. “



10. K ¢emu Vam pfispiva pomoc pecovatelské sluzby?

k zachovani Vasich zvyklosti v domacim prostredi

k zachovani nebo zlepseni Vasi sobéstacnosti
ke zvladnuti kazdodennich ¢innosti pfi péci o sebe a
svoji domdcnost

k tomu, Ze mlzZete zlistat doma a nemusite nastoupit
do pobytové sluzby (napf. do domova pro seniory)

k tomu, Ze rodina (nebo jiny pecujici) mlze chodit do
prace, odpocinout si, zafidit si svoje zaleZitosti apod.

k tomu, Ze se necitite sami
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Sest z dotazovanych neuvedlo zddnou odpovéd.

Slovni komentar: , Pecovatelskad sluzba je pro mne dileZitd. Je to pro mne ,jistota”. Ze
srdce dékuji.”

11. Zménil/a byste na sluzbé néco?

Ene ®ano

Ctyfi z dotazovanych neuvedli zadnou odpovéd.
Slovni komentaf¥: ,,Jsou vsichni moc hodni a dobfe poradi.”

»Vadi mi, Ze kaZdy tyden prijede jina pani pecovatelka, ne vZdy si se
vSemi rozumim.”

»Potrfeboval bych delsi dobu vasi ucast.”



12. Vite, Ze mate mozZnost stézovat si na kvalitu nebo zpusob poskytovani sluzby?

ne
0%

® ano ®Ene

T¥i z dotazovanych neuvedli Zadnou odpovéd.

Slovni komentaf: ,,Nemdm davod.”

13. Doporucil/a byste sluzbu svych znamym, pfateltim?

‘—nevim
4%

ne
0%

96%

®ano ®ne =nevim

T¥i z dotazovanych neuvedli Zadnou odpovéd.
Slovni komentaf: ,,UZ jsem doporucila.”
»Chutné a pestré jidlo.”

»Vsem lidem bych ji rada doporucila.”



Dalsi postiehy a doporuceni od uZivatell:

o ,Jsem s péci moc spokojen. Mam jedinou vyhradu, a to pro kuchyn: obcas
byvad nedovarend ryZe a brambory.“

e ,Mezi 11,00 a 11,30 mi nosi domii do bytu obédy, oteviou mi je a pékné se
usméji a vsechny mi popreji dobrou chut. A néktera sestficka mé pohladi po
ruce a popreje, abych se dobre méla.”

e ,Vsem pracovnicim v charité preji ze srdce, abyste byly zdravé, plné ,sily“ a
spokojenosti v prdci i ve vasem Zivoté.”

ZAVER:
Z celkového vyhodnoceni dotaznikt bylo zjisténo velmi pozitivni hodnoceni sluzby.

Ze Setfeni vyplyva, Ze novi uZivatelé citi, Ze jsou jim pfi jednani se zajemcem o pecovatelskou
sluzbu a domlouvani formy péce, poddvany srozumitelné informace. Tato skutec¢nost souvisi
s uzivatelskymi ocekavanimi od pecovatelské sluzby. Vzhledem k tomu, Ze je jim jiz pfi
prvotnich kontaktech jasné predneseno, co a jakym zpUsobem sluzba poskytuje, je jejich
pfedstava o ni redlnd, coz uzivatelé svymi odpovédmi potvrzuji. VSichni klienti se shoduji na
tom, Ze se citi byt dostatecné zapojovani do rozhodovani o tom, jakym zptsobem jim je sluzba
poskytovana, coz jejich pocit naplnéného ocekdvani umocnuje. VSichni uzZivatelé také
souhlasné odpovidaji, Ze vi, jakym zplUsobem postupovat pfi potiebé rozsifeni ¢i snizeni
rozsahu poskytovanych ¢innosti, nebo pfi potiebé stéZzovat si na kvalitu ¢i zplsob poskytovani
sluzby.

UzZivatelé hodnoti pecovatelky a jejich pfistup velice kladné. Ocenuji respektovani jejich
potieb, prani, nazord, soukromii dlistojnosti. Povazuji je za trpélivé, peclivé, vstricné, ochotné,
dochvilné apod. Tato skutecnost je potvrzena nékolikerymi slovnimi komentafi: , Pracovnice
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jsou maximdlné milé, vstricné a laskavé.”, , Pri problému komunikuji a okamzité hledaji
reseni.”, ,,Vsechny pecovatelky jsou vZdy ochotné mé prani ze srdce splnit.”, ,Rdda je vidim.”
aj. Kladné hodnoceni se tyka i pfistupu a jednani vedouci sluzby a socidlni pracovnice. O
vedouci sluzby se ve slovnich komentarich uzivatelé vyjadiuji pochvalné: ,Pani vedouci dékuji
za velkou prdci pro charitu.”, ,Na co se zeptdm, tak vZdy mi vsechno dobre vysvétli. A usméje
se.”“U hodnoceni ptistupu socialni pracovnice bylo ve dvou komentatich uvedeno, Ze ji uzivatel
nezna. To mlzZe byt zapfic¢inéno predevsim novym obsazenim tohoto pracovniho mista, kdy

nebylo z technicky divodl mozné, aby dochazelo k ¢astéjsim navstévam uzivatell.

UZivatelé velice kladné hodnoti pomoc pecovatelské sluzby. Jako nejpodstatnéjsi se jim jevi
to, ze si diky ni mohou zachovat své zvyklosti vdomdcim prostfedi, Ze jsou s jeji asistenci
schopni zvladnout kazdodenni ¢innosti pfi péci o sebe a svou domacnost, a také, Ze je jejim
prostfednictvim zachovavana nebo zlepSovdna jejich sobéstacnost. Slovni komentar
,Pecovatelskad sluzba je pro mne dileZita. Je to pro mne ,jistota”. Ze srdce dékuji.” vyjadfuje,
jak je pro uzZivatele sluzba podstatna.

O tom, Ze je pecovatelskd sluzba klientim poskytovdna kvalitné, vypovidd fakt, Ze drtiva
vétsina dotazanych by pecovatelskou sluzbu doporucila svym znamym (,,VSem lidem bych ji



rdda doporucila.”). Markantné také prevazuje vyjadreni, Ze by uZivatelé na sluzbé nechtéli nic
ménit.

Opatreni za ucelem udrzeni a zvySovani kvality poskytované sluzby:

Pecovatelska sluzba bude dale pokracovat v nastaveném zpUsobu poskytovani sluzby, ktery se
osvédcil, je uzivateli hodnocen pozitivné, a ktery napliuje ucel sluzby.

V oblasti , postfehy a podnéty” se objevila kritika vyvarovny ,,... mdm jedinou vyhradu a to pro
kuchyn: obcas byvd nedovarend ryze a brambory.” Kvalitu obédld nedokaze pecovatelska
sluzba, jako organizace, pfimo ovlivnit, ale pfi prlbéznych kontaktech s Ldznémi Aurora je
snaha na dodrzovani kvality stravy poukazovat. Komentare k poskytovani pecovatelské sluzby
byly pochvalné a milé: ,,VSem pracovnicim v charité preji ze srdce, abyste byly zdravé, plné
,Sily” a spokojenosti v prdci i ve vasem Zivoté.”

Pecovatelska sluzba Astra se bude snazit nadale zkvalithovat svou Cinnost prostfednictvim
pravidelnych vzdélavani pracovnik(i, supervizni podporou, reflektujicimi diskusemi o
aktualnich situacich ve sluzbé, individualnim planovanim, revizemi metodickych postup aj.

Vysledky dotaznikového hodnoceni jsou uZivatelim sluzby predany v tiSténé podobé,
verejnost je s nimi seznamena prostiednictvim webovych stranek a na vyzadani je mozné je
zaslat elektronicky &i vytisknout.

Velmi dékujeme dotazovanym za jejich odpovédi, které jsou pro nas dllezitym zdrojem
informaci potfebnych pro rozvoj a zkvalitnéni sluzby.

V Tfeboni dne 9.8. 2024

Mgr. Jana Simakova

Socidlni pracovnice PeCovatelské sluzby Astra



