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Vyhodnoceni dotazniki spokojenosti uzivatela
s Pecovatelskou sluzbou Astra za 5/2022 — 4/2023

Dotazniky vyplnovali uzivatelé PeCovatelské sluzby Astra, kterou poskytuje Charita
Trebon, vV obdobi mésice kvetna 2023.

Vyplnéné je odevzdavali pracovnicim pecovatelské sluzby nebo vyuZzivali uzaviené
»mobilni schranky*, kterou pracovnice vozily ve sluZzebnim vozidle, na vyzadani ji
piinesly a do ni byl vyplnény dotaznik vhozen.

Moznosti anonymniho zaslani postou na adresu Charity Tiebon, ¢i vhozeni do schranky
umisténé na budové Charity Ttebon vyuZili dva dotazovani.

Celkem bylo distribuovano 46 dotaznikti a vraceno 24 (navratnost 52%).

Odpovédi na poloZené otazky:

1. Obdrzel/a jste pri prvnim kontaktu vSechny potiebné informace (co sluzba
nabizi, kolik stoji, jak bude probihat apod.)? Byly predané informace
srozumitelné? Otizka je urcena tém, ktei'i zacali sluZzbu vyuZivat az v roce 2022.

neobdrzel/a, nebo
nebyly podany
srozumitelnou
formou; 0%

nevzpominam si; 5%

potfeboval/a bych
vysvétleni
srozumitelnéjsi; 0%

ano, obdrzel/a;
95%

= ano, obdrzel/a

= potfeboval/a bych vysvétleni srozumitelné&;jsi

= neobdrzel/a, nebo nebyly podany srozumitelnou formou
nevzpomindm si

Na otazku odpovédélo 21 dotazovanych, ostatnich se otazka netykala.
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2. Spliiuje poskytovana sluzba Vase ocekavani?

Castecné ano
4%

nespliiuje
0%

spise ne
0%

ano, zcela
96%
® ano, zcela = ¢astecnéano = spiSene = nespliuje
Slovni komentar: ,, Ve OK“

3. Jste dostatecné zapojen/a do rozhodovani o tom, jakym zptisobem Vam bude
sluzba poskytovana? Mate dostatek prostoru pro své rozhodovani?

obcas

nikdy
0%

m vzdy mobcas = nikdy

Jeden dotazany na otazka neodpovédél, ale pridal slovni komentai: ,,Zddné sluiby kromé
stravy zatim nevyuZivam“
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Slovni komentar u odpovédi vzdy: ,,Jsem spokojena. *;

Slovni komentar u odpovédi ob¢éas: ,,Sluzba je poskytovdina, kdy? rodina potiebuje néco
zaiidit, udélat, aby bylo o babi¢ku postardno. “

4. Vite jak postupovat, pokud byste chtél/a své dosavadni sluzby néjak zménit
(napf. roz§irit nebo snizit rozsah poskytovanych ¢innosti, zménit zpiisob pomoci)?

n
4%

o

®ano ®ne

Moznost slovniho komentaie nevyuzil Zadny z dotazovanych.

5. Jak hodnotite pFistup a praci peCovatelek?

reapektovani Vasich nazor(
respektovani Vasich potreb, prani
respektovani Vaseho soukromi
respektovani Vasi dlstojnosti
trpélivost

peclivost

vstficnost, ochota

schopnost reagovat na aktualni situaci
dochvilnost

spolehlivost/odpovédnost

odbornost

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

M velmi spokojen/a M spiSe spokojen/a H spokojen/a
spiSe nespokojen/a M zcela nespokojen/a M nevyplnéno
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Slovni komenta¥: ,,KaZdou prdci vzorné vykonaji.. Diky.“
wJsem spokojena; dovoz obédit, odvoz k Iékaii, na nakup*

Slovni komentar dotazovaného, ktery na otazku neodpovédél: ,,sluzby pecovatelek zatim
nepouZivam — nemohu hodnotit*

6. Jak hodnotite schopnost pecovatelek reagovat na aktualni situaci uzivatele?

spise spokojen/a
14%

spokojen/a
0%

zcela nespokojen/a
0%

spie nespokojen/a
0%

velmi spokojen/a
86%

= velmi spokojen/a = spiSe spokojen/a = spokojen/a spiSe nespokojen/a  ® zcela nespokojen/a

T¥i z dotazovanych neuvedli Zadnou odpovéd’

MoZznost slovniho komentare nevyuzil Zidny z dotazovanych.
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7. Jak hodnotite komunikaci s pecovatelkami?

vyjadruji se srozumitelné

dokazi pfizplsobit tempo reci
davaji mi dostatek casu na vyjadreni
dokazi prizpUsobit hlasitost reci

pozitivné vnimam fec téla

mohu se jich na néco zeptat Ci néco chtit

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

m velmi spokojen/a M spiSe spokojen/a M spokojen/a spiSe nespokojen/a

M zcela nespokojen/a B neodpovédél/a ]

T¥i z dotazovanych neuvedli Zadnou odpovéd’.
Slovni komenta¥: ,, Pecovatelky umi povzbudit i porozumét. Diky!“
wKomunikace je v poradku“

wJe obtizné hodnotit tolik lidi najednou, ale v podstaté spokojenost‘

8. Jak hodnotite pristup a praci vedouci sluzby?

respektovani Vasich nazor(
respektovani Vasich potreb, prani
spolehlivost, odpovédnost
vstficnost, ochota

odbornost

zpUsob komunikace

schopnost reagovat na aktualni situaci

. . 0% 10% } % 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
m velmi spokojen/a lsplse spokojen/a m spokojen/a

spise nespokojen/a M zcela nespokojen M nevyplnéno
Slovni komenta¥: ,, Ve v poradku 1.“
» Vedoucit sluzby dovedou poradit, diky za ochotu
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9. Jak hodnotite pristup a praci socialni pracovnice?
respektovani Vasich nazora
respektovani Vasich potreb, prani
spolehlivost, odpovédnost

vstficnost, ochota

odbornost

zpUsob komunikace

schopnost reagovat na aktualni situaci

) ) 0% 10% /20% 30% 40% 50%_60% 70% 80% 90% 100%
m velmi spokojen/a M spiSe spokojen/a M spokojen/a

spise nespokojen/a M zcela nespokojen H nevyplnéno

Slovni komentar: ,,Jsem velmi spokojena*
wSocidlni pracovnice vzorné plni svoji praci. Diky!“
10. K ¢emu Vam prispiva pomoc pecovatelské sluzby?
K zachovani Vasich zvyklosti v domacim prostredi. _
K zachovani nebo zlepseni Vasi sobéstacnosti. _
Ke zvladnuti kazdodennich Cinnosti pfi péci o sebe a _
svoji domacnost.
K tomu, Ze mliZete zUstat doma a nemusite nastoupit _
do pobytové sluzby
K tomu, Ze rodina (nebo jiny pedujici) mize chodit do _
prace, odpocinout si, zafidit si svoje zaleZitosti apod.
K tomu, Ze se necitite sami. _
jine i

0 5 10 15 20

Slovni komentai u odpovédi ,,Jiné*: ,,K zajisténi dietni kvalitni stravy*
Slovni komentar: ,,Je to moc dobfe necitim se sama*

wBez pomoci celé sluzby by se mné téZko Zilo*
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11. Zménil/a byste na sluzbé néco?

neodpovédél/a
0%

= ano m=ne = neodpovédél/a

Slovni komentar u odpovédi ,,Ano“ : ,, Obcas bych potiebovala pomoc ze dne na den, nejde
v§e naplanovat tyden dopiedu. “

12. Vite, Ze mate moZnost stéZovat si na kvalitu nebo zptsob poskytovani sluzby?

neodpovédél/a
0%

ne
0%

= ano m=ne = neodpovédél/a

Moznost slovniho komentare nevyuzil Zadny z dotazovanych.
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13. Doporucdil/a byste sluzbu svym znamym, pratelim?

nevim
0%

ne
0%

®ano ®ne ®nevim

Moznost slovniho komentaie nevyuzil Zadny z dotazovanych.

Dalsi posti‘ehy a doporuceni:

3

»Vase pecovatelky jsou nejlepsi a maji se platit zlatem.
., Kvalita obédu zejména polévek “

,,Jsem spokojena, moc dekuji. *

., Za Vase sluzby moc déekuji.

,»Charita je pro mne jako rodina. VSem dékuji za starost a péci a preji jen to
dobré v praci i v zivote.

ZAVER:

Z celkového vyhodnoceni dotazniki bylo zjisténo velmi pozitivni hodnoceni sluzby.
Sluzba spliiuje ocekavani dotazovanych, coz prokazuje srozumitelnou komunikaci v ramci
jednani se zajemcem, dostate¢né mnozstvi ptedanych informaci, které jsou realné s nejsou
pracovnicemi piikreslené. Skute¢nost, Ze o¢ekavani klientt od sluzby jsou naplnéna, mtize byt
zapric¢inéna i tim, Ze 96% Klientd je zapojeno do rozhodovani o tom, jakym zpisobem bude
sluzba poskytovana.

Srozumitelny zptisob pfedavani informaci ze strany pracovnic je dokazan tim, Ze dotazovani
uvedli, ze obdrzeli v§echny potiebné informace o sluzbé, v 96% vi, jak postupovat pii potiebé
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zmény sluzby a 100% z nich je srozuméno stim, ze si mohou v piipadé nespokojenosti
stéZovat.

S pracovnicemi jsou dotazovani klienti spokojeni. Jejich vyjadfovani je dle odpovéedi
srozumitelné, dokdzi fec ptizpiisobit individualnim potiebam klienta (hlasitosti, tempem feci).
Dotazovani jsou téZ spokojeni s ptistupem a praci peCovatelek. Tato skutecnost je potvrzena
slovnimi komentafi ,,kazdou praci vzorn¢ vykondvaji“ a ,peCovatelky umi povzbudit a
porozumét®. Jeden z dotazovanych uvedl, Ze ,,je obtizné hodnotit tolik lidi najednou®. Kazda
Z pecovatelek ma ke klientiim jiny pfistup, ma jiné vlastnosti ma jiny zpisob komunikace i
prace. S n¢kterou z nich mize dotazovany sympatizovat vice, s nékterou mén¢. Neobjevilo se
vSak negativni hodnoceni ve sméru k nim, proto 1ze usuzovat, Ze v§echny pracovnice poskytuji
sluzbu kvalitng€, a pfitom kazda jinak. Spokojenost ze strany dotazovanych je i smérem
k vedouci sluzby a k socialni pracovnici. Ty jsou hodnocené jako ochotné, spolehlivé,
respektujici potfeby a prani klientd i1 jejich nazory. Spokojenost je vyjadiena slovnimi
komentati ,,vedouci sluzby dovedou poradit, diky za ochotu® a ,,Socialni pracovnice vzorné
plni svoji préci.*

Dotazovanym sluzba nejvice dopomahd k zachovéani zvyklosti v domécim prostiedi. Pomoc
sluzby je pro n¢ dilezitd i proto, ze pfispiva k zachovani nebo zlepSeni sobéstacnosti
dotazovanych, ke zvladnuti kazdodennich ¢innosti péce i k tomu, k tomu, ze mohou zUstat
doma v pfirozeném prostiedi i k tomu, ze rodina mize dochazet do zaméstnani odpocinout si
nebo zafidit si své zaleZitosti. Slovni komentéte ,,Bez pomoci celé sluzby by se mné tézko zilo*
a ,,je to moc dobfe necitim se sama“ vyjadiuji, jak moc je pro dotazované sluzba dulezita.
Kvalitu sluzby dokazuje i fakt, Ze 100% dotazovanych by doporucilo sluZzbu svym znamym a
prateltim. 96% dotazovanych by na sluzb¢€ nic nemeénilo. Jeden z dotazovanych uvedl, Ze by nic
nem¢énil, jen aby sluZba reagovala na potifeby pomoci ze dne na den.

Posti‘ehy a podnéty:

»Vase pecovatelky jsou nejlepsi a maji se platit zlatem. *
., Kvalita obédu zejména polévek

,,Jsem spokojena, moc dekuji. “

., Za Vase sluzby moc deékuji.

,, Charita je pro mne jako rodina. Vsem dekuji za starost a péci a preji jen to dobré
V prdci i v zZivote.

‘

Opatieni za Gcelem udrZeni a zvySovani kvality poskytované sluzby:

Pokraovat v nastaveném zpusobu poskytovani sluzby, ktery se osvédéil a je uzivateli
hodnocen pozitivné, a ktery naplituje ucel sluzby.

V oblasti ,,postiehy a podnéty* se objevila zminka o kvalitn€ obédt, zejména polévek. Kvalitu
obédu jako organizace nedokdzeme ptimo ovlivnit. Pfi zjiSténi nedostatecného mnozstvi porce
nebo stiznosti na kvalitu, pribézn¢ béhem roku kontaktujeme Lazné Aurora, aby byla
dodrZzovéna gramaz porci i jejich kvalita.

o 24

na den. Rozpisy sluzeb jsou vypracovavany nékolik dni doptedu na zaklad€ termint péce, které
jsou s klienty pevné domluvené. Pokud potiebuje klient poskytnout sluzbu mimo domluvené
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terminy, zalezi vzdy na kapacité sluzby, zda mu mtize byt vyhovéno nebo ne. Pokud potiebu
mimotadné péce vyjadii dostate¢né dopiedu, bude s nim do rozpisu poéitano, piipadné se
domluvi alternativni feSeni. I nadale se budeme snazit vyhovét potfebam klienta.

Sluzbu budeme nadéle zkvalithovat pravidelnym vzdélavdnim pracovnikl, supervizni
podporou, reflektujicimi diskusemi o aktualnich situacich ve sluzbé, individualnim
planovanim, revizemi metodickych postupii.

Vysledky dotaznikového hodnoceni jsou uzivatelim sluzby piedany v tisténé podobé¢, verejnost
je s nimi sezndmena prostfednictvim webovych stranek, na vyzadani je mozné zaslat
elektronicky ¢i vytisknout.

Velmi dékujeme dotazovanym za jejich odpovédi, které jsou pro nas dilezitym zdrojem
informaci potebnych pro rozvoj a zkvalitnéni sluzby.

V Tieboni dne 21.6.2023

Bc. Barbora Tétkova
socialni pracovnice Pecovatelské sluzby Astra
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