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Vyhodnoceni dotaznikii spokojenosti pecujicich osob
s Pecovatelskou sluzbou Astra za 5/2022 — 4/2023

Dotazniky vypliovali rodinni pfislusnici nebo blizei uzivateli PeCovatelské sluzby Astra,
kterou poskytuje Charita Tiebon, v obdobi mésice kvétna 2023.

Vyplnéné je odevzdavali pracovnicim a vyuzivali uzaviené ,,mobilni schranky®, kterou
pracovnice vozily ve sluzebnim vozidle, na vyZzadani ji pfinesly a do ni byl vyplnény dotaznik
vhozen.

Moznosti anonymniho zaslani postou na adresu Charity Tiebon, ¢i vhozeni do schranky
umisténé na budové Charity Tiebon vyuzili dva dotazovani.

Celkem bylo distribuovano 33 dotazniku a vraceno 12 (navratnost 36 %0).

Odpovédi na poloZené otazky:

1. Mate dostatek informaci o poskytované sluzbé?

nevim

0% Hano

Hne

H nevim

MoZnost slovniho komentare nevyuzil Zidny z dotazovanych.

bankovni spojeni: Ceska spofitelna ICO: 26520991
¢. 0.: 5981598339/0800
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2. Spliiuje sluzba Vase o¢ekavani?

castecné ano
8%

M ano, zcela
spise ne W ¢astecné ano
0%
M spise ne
nespliuje m nesplriuje
0%

ano, zcela
92%

Moznost slovniho komentaie nevyuzil Zadny z dotazovanych.

3. K ¢emu prispiva pomoc pecovatelské sluzby Vasemu blizkému?

K zachovani jeho/jejich zvyklosti v domacim
prostredi.

K zachovéni nebo zlepSeni jeho/jeji sobéstacnosti.

K jeho/jejimu zvladnuti kazdodennich ¢innosti pfi
péci o sebe a svoji domacnost
K tomu, Ze m(iZe zlstat doma a nemusi nastoupit
do pobytové sluzby
K tomu, Ze jako pecujici mohu/mizeme chodit do
prace, odpocinout si, zafidit si

K tomu, Ze se mUj/nas blizky neciti sdm

10 12

o
N
D
(o))
(o]

B souhlasim

Slovni komentar: ,,pomoc pii hygiené“

bankovni spojeni: Ceska spofitelna ICO: 26520991
¢. 0.: 5981598339/0800
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4. Vite, Ze i Vy, jako zastupce klienta mate moZnost stéZovat si na kvalitu nebo
zpusob poskytovani sluzby?

ne
0%

Slovni komentar: ,,Jd si nestéZuji, moc chvalim, pecovatelky, sluzbu. Dékuji moc

Hano Mne

ano
100%

€«

5. Doporucdil/a byste sluzbu svym znamym, pratelim?

nevim
0%

ne
0%

Hano
M ne

H nevim

Moznost slovniho komentare nevyuZzil Zadny z dotazovanych.

bankovni spojeni: Ceska spofitelna

¢. U.: 5981598339/0800

I€0O: 26520991
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6. Jak hodnotite pristup a praci pecovatelek?

respektovani nazoru klienta

respektovani potreb, prani

respektovani soukromi

respektovani distojnosti klienta

trpélivost

peclivost

dochvilnost

spolehlivost, odpovédnost

vstficnost, ochota

odbornost

zpUsob komunikace

schopnost reagovat na aktualni situci

N

B bez odpovédi M zcela nespokojen
spise nespokojen/a m spokojen/a
M spiSe spkojen/a H velmi spokojen

Slovni komentai: ,, Nékteré pecovatelky (zacinajici) nemaji zatim dostatek zkuSenosti"

7. Jak hodnotite pristup vedouci sluzby?

respektovani nazort klienta

respektovani potreb, prani klienta

spolehlivost, odpovédnost

vstficnost, ochota

odbornost

zpUsob komunikace

schopnost reagovat na aktualni situci

2 4 6 8 10 12

B bez odpovédi M zcela nespokojen spise nespokojen/a

M spokojen/a M spise spkojen/a M velmi spokojen

Moznost slovniho komentéie nevyuzil zadny z dotazovanych.

bankovni spojeni: Ceska spofitelna ICO: 26520991
¢. 0.: 5981598339/0800
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8. Jak hodnetite pFistup a praci socialni pracovnice

respektovani nazor( klienta
respektovani potreb, prani klienta
spolehlivost, odpovédnost
vstficnost, ochota

odbornost

zplsob komunikace

schopnost reagovat na aktualni situci

0 2 4 6 8 10
B bez odpovédi M zcela nespokojen spise nespokojen/a
spokojen/a M spise spkojen/a M velmi spokojen

Moznost slovniho komentéie nevyuzil zadny z dotazovanych.

9.Co byste ve sluzbé doporucil/a zménit a proc?
Odpovédi:
» V8e nam vyhovuje, necitime potiebu zmény.
» Nevim, byli jsme spokojeni. “

12

»Z ditvodu castého hledani jidelnicku (nového) bych uvitala davat do schrdanky, protoZe
maminka si nic nepamatuje a v§e schovavd. (Sousedni schranka ¢ép. 513 — dcera Eva

Hosnedlova“

wStavajici zpitsob péce mi velmi vyhovuje“
»RozsiFit sluiby o vecerni béhem vikendi “
wnevim

Na otazku neodpovédélo 6 z 12 dotazovanych.

Dalsi postiehy, podnéty:
Zadny z dotazovanych nevyuZzil moZnosti uvést postiehy a podnéty.

bankovni spojeni: Ceska spofitelna ICO: 26520991
¢. 0.: 5981598339/0800
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ZAVER:

Z vysledkii vyhodnoceni dotaznikii od pecujicich osob vyplyva celkové pozitivni
hodnoceni sluzby.

Pecujici osoby maji ve 100% dostatek informaci o poskytované sluzb¢ a v 92% spliuje sluzba
jejich ocekavani. Vysledky poukazuji na dobrou komunikaci mezi pracovnicemi sluzby, klient
a jejich rodinou. Sluzbu pecujici Cerpaji pievazné pro to, aby jejich blizkym byla zachovana
nebo zlep$ena sobéstacnost, aby byly zachované jejich zvyklosti v domacim prostiedi a mohli
i nadale zit doma a nemuset nastoupit do pobytové sluzby. Dle odpovédi poloviné
Z dotazovanych sluzba ptispiva k tomu, aby mohli i nadéle dochdzet do zamé&stnani, odpocinout
si, aby potiebni blizci zvladali kazdodenni ¢innosti péce. Kontakt s pecovatelkami je pro 50%
dotdzanych dullezity pro to, aby se jejich blizky necitil sdm. Znamkou toho, Ze sluzbé¢ je
poskytovana kvalitné, je skute¢nost, ze kazdy z dotazanych by sluzbu doporucil svym znamym,
stejn€ tak 100% dotdzanych vi, Zze v pfipad€ nespokojenosti si mohou jako zéstupci klienta
stézovat na kvalitu sluzby.

Dotazovani jsou s pfistupem a praci vSech pracovnic spokojeni. Jeden z dotazovanych ve
slovnim komentaii uvedl, Zze nékteré zacinajici pecovatelky nemaji dostatek zkuSenosti.
V hodnoticim obdobi byl vétsi pocet nove ptijatych pecovatelek, které se zaucovaly. ZkuSenosti
se ziskavaji praxi, proto ne vSichni se mohou pecujicim osobam zdat zpocatku jako 100%
odbornici.

S ptistupem vedouci sluzby bylo 11 z 12 dotazovanych velmi spokojeno ve vSech oblastech
hodnoceni. S ptistupem Socialni pracovnice byli dotazovani spokojeni, nejlépe byl hodnocen
jeji zpisob komunikace a respekt k ndzortim, potiebam a ptanim klienta.

Tti z dotazovanych by na sluzbé nechtéli nic ménit. Jeden z dotazovanych by uvital vecerni
sluzby béhem vikendil a svatkt. Zbyli dotazovani se k zddanym zménam nevyjadrili.

Opatieni za ucelem zkvalitnéni poskytované sluzby:

ZvySovani odbornosti vSech pracovnic, nejenom téch zacinajicich, prostfednictvim
pravidelného vzdé¢lavani. Prostfednictvim rozhovoru a porad v tymu a s vedouci sluzby budou
S pracovnicemi probirdny vzniklé nové situace a bude jim dédvany rady od téch zkusenéjSich.

J 24

Dobrou spolupraci v tymu a péci ziskaji zkuSenosti a odbornost.

Provozni doba pecovatelské sluzby je pevné stanovena Vv povéteni k poskytovani sluzby a
z ditvodu kapacity sluzby neni planovano jeji rozsireni.

I nadale se budeme snazit udrzet kvalitu sluzby vzdélavanim pracovniki, skupinovymi ¢i
individualnimi supervizemi, tymovymi diskusemi, individualnim planovanim a revizemi
metodickych postupti.

S vysledky dotaznikového hodnoceni je vefejnost seznamena prostiednictvim webovych
stranek, na vyzadani je mozné zaslat elektronicky ¢i vytisknout.

Velmi dékujeme dotazovanym za jejich odpovédi, které jsou pro nas dilezitym zdrojem
informaci potiebnych pro rozvoj a zkvalitnéni sluzby.

V Tteboni dne 9.6.2023

Bc. Barbora Tétkova
socialni pracovnice Pecovatelské sluzby Astra

bankovni spojeni: Ceska spofitelna ICO: 26520991
¢. 0.: 5981598339/0800



