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Vyhodnoceni dotazniki spokojenosti uzivatela
s Pecovatelskou sluZzbou Astra za 5/2021 — 4/2022

Dotazniky vyplnovali uzivatelé PeCovatelské sluzby Astra, kterou poskytuje Charita
Trebon, vV obdobi mésice kvetna 2022.

Vyplnéné je odevzdavali pracovnicim pecovatelské sluzby nebo vyuZzivali uzaviené
»mobilni schranky*, kterou pracovnice vozily ve sluZzebnim vozidle, na vyzadani ji
piinesly a do ni byl vyplnény dotaznik vhozen.

Moznosti anonymniho zaslani postou na adresu Charity Tiebon, ¢i vhozeni do schranky
umisténé na budové Charity Ttebon nikdo nevyuZil.

Celkem bylo distribuovano 42 dotaznikti a vraceno 20 (navratnost 48%).

Odpovédi na poloZené otazky:

1. Obdrzel/a jste pri prvnim kontaktu vSechny potifebné informace (co sluzba
nabizi, kolik stoji, jak bude probihat apod.)? Byly predané informace
srozumitelné? Otizka je urcena tém, ktei'i zacali sluZzbu vyuZzivat az v roce 2021.

neobdrzel/a, nebo
nebyly podany
srozumitelnou
formou; 0%

potfeboval/a bych
vysvétleni
srozumitelnéjsi; 0%

ano, obdrzel/a;
100%

nevzpominam si; 0%

= ano, obdrzel/a

= potfeboval/a bych vysvétleni srozumitelné&;jsi

= neobdrzel/a, nebo nebyly podany srozumitelnou formou
nevzpomindm si

Na otazku odpovédélo 13 dotazovanych, ostatnich se otazka netykala.
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2. Spliiuje poskytovana sluzba Vase ocekavani?
nesplriuje
0%

spise ne
0%

Castecné ano
0%

ano, zcela
100%

® ano, zcela = ¢astecnéano = spiSene = nespliuje
Slovni komenta¥: ,, Ne, necekala jsem nic jiného*

3. Jste dostatecné zapojen/a do rozhodovani o tom, jakym zptisobem Vam bude
sluzba poskytovana? Mate dostatek prostoru pro své rozhodovani?

nikdy
0%

obcas
0%

vidy
100%

m vzdy mobcas = nikdy

113

Slovni komentary: ,, Vybornda komunikace osobni i telefonni.

bankovni spojeni: Ceska spofitelna ICO: 26520991
¢. 0.: 5981598339/0800



. Pecovatelska sluzba Astra
N% Charlta Cheltického 2, 379 01 Trebon
’ \‘ v v
7N TI' ebon tel.: +420 777 566 972

e-mail: psastra@trebon.charita.cz
www.trebon.charita.cz

4. Vite jak postupovat, pokud byste chtél/a své dosavadni sluzby néjak zménit
(nap¥. roz§irit nebo snizit rozsah poskytovanych ¢innosti, zménit zptisob pomoci)?

ne
0%

®ano ®ne

Moznost slovniho komentare nevyuzil Zidny z dotazovanych.

5. Jak hodnotite pristup a praci pecovatelek?

reapektovani Vasich nazort
respektovani Vasich potreb, prani
respektovani Vaseho soukromi
respektovani Vasi ddstojnosti
trpélivost

peclivost

vstricnost, ochota

schopnost reagovat na aktualni situaci
dochvilnost

spolehlivost/odpovédnost

odbornost

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
M velmi spokojen/a M spiSe spokojen/a M spokojen/a

spise nespokojen/a M zcela nespokojen/a H nevyplnéno

Slovni komenta¥: ,, Pec¢ovatelky jsou moje ochotné pomocnice;
»wDekuji“
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¢. 0.: 5981598339/0800



. Pecovatelska sluzba Astra
N% Charlta Cheltického 2, 379 01 Trebon
’ \‘ v v
N TI' ebon tel.: +420 777 566 972

e-mail: psastra@trebon.charita.cz
www.trebon.charita.cz

6. Jak hodnotite schopnost pecovatelek reagovat na aktualni situaci uzivatele?

spiSe spokojen/a
10%

spokojen/a
0%

zcela nespokojen/a
0%

spiSe nespokojen/a
0%

velmi spokojen/a
90%

= velmi spokojen/a = spiSe spokojen/a = spokojen/a = spiSe nespokojen/a m zcela nespokojen/a
Slovni komenta¥: ,, VSem pecovatelkam dékuji za sluzbu, pomahaji mi pirekondvat tézkosti.
7. Jak hodnotite komunikaci s peCovatelkami?
vyjadruji se srozumitelné
dokdzi pFizpUsobit tempo reci
davaji mi dostatek ¢asu na vyjadreni
dokazi prizpUsobit hlasitost reci

pozitivné vnimam fec téla

mohu se jich na néco zeptat Ci néco chtit

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

M velmi spokojen/a M spiSe spokojen/a W spokojen/a 1 spiSe nespokojen/a

M zcela nespokojen/a B neodpovédél/a [
Jeden z dotazovanych nezaskrtnul ani jednu s moznosti.

Slovni komenta¥: ,, Dékuji, vse v poiradku. “
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8. Jak hodnotite pFistup a praci vedouci sluzby?
respektovani Vasich nazort
respektovani Vasich potreb, prani
spolehlivost, odpovédnost

vstficnost, ochota

odbornost

zpUsob komunikace

schopnost reagovat na aktualni situaci

0% 20% 40% 60% 80% 100%
M velmi spokojen/a M spiSe spokojen/a M spokojen/a
spiSe nespokojen/a M zcela nespokojen H nevyplnéno

Slovni komentar: ,, Vedouci sluzby je vidycky ochotnd splnit moje pidni“
s Dékuji*

9. Jak hodnotite pristup a praci socialni pracovnice?

respektovani Vasich nazorl
respektovani Vasich potreb, prani
spolehlivost, odpovédnost
vstricnost, ochota

odbornost

zpUsob komunikace

schopnost reagovat na aktualni situaci

0% 20% 40% 60% 80% 100%
M velmi spokojen/a M spiSe spokojen/a M spokojen/a
spiSe nespokojen/a M zcela nespokojen M nevyplnéno

Slovni komentar: ,, Ve v poiadku; ,,Se socidlni pracovnici jsem se nepotkala, proto nemiizu

hodnotit*
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10. K ¢emu Vam prispiva pomoc pecovatelské sluzby?

K zachovani Vasich zvyklosti v domacim prostredi. _
K zachovani nebo zlepseni Vasi sobéstacnosti. _

Ke zvladnuti kazdodennich ¢inn

osti pfi péci o sebe a

svoji domacnost.

K tomu, Ze mlZete zGstat doma a

nemusite nastoupit

do pobytové sluzby

K tomu, Ze rodina (nebo jiny pec

ujici) mdze chodit do

prace, odpocinout si, zafidit si svoje zaleZitosti apod.

jiné

Moznost slovniho komentéie nevyuzil zadny z dotazovanych.

11. Zménil/a byste na sluzbé néco?

ano
0%

neodpovédél/a
5%

®ano ®ne

= neodpovédél/a

MozZnost slovniho komentaie nevyuzil Zddny z dotazovanych.
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12. Vite, Ze mate moZnost stéZovat si na kvalitu nebo zptsob poskytovani sluzby?

ne
0%

neodpovédél/a
5%

= ano m=ne = neodpovédél/a

Moznost slovniho komentaie nevyuzil Zadny z dotazovanych.

13. Doporucéil/a byste sluzbu svym znamym, pratelim?

nevim
0%

ne
0%

®ano ®ne =nevim

Slovni komentar: ,,Urcité ano“
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DalSi postirehy a doporuceni:

e Bez odpovédi

ZAVER:

Vyhodnocenim dotazniku bylo zjisténo velmi pozitivni hodnoceni sluzby ze strany
uZzivateli.

Pti prvnim kontaktu uzivatelé obdrzeli vzdy potfebné a srozumitelné informace. Sluzba splituje
ocekavani, které od ni uzivatelé méli. Z tohoto zjiSténi lze usoudit, Ze prvni kontakt a nasledné
jednéni se zajemcem je vedeno dobie, uzivatelim jsou uvadény srozumitelné informace, které
jim pomohou vytvofit obrazek o tom, jak bude sluzba fungovat a co lze od ni ¢ekat. Protoze
sluzba splnuje ocekavani, ptfedpokladéd se, Zze pracovnice hovoii o sluzbé tak, jak opravdu
probiha, a nesnazi se uzivatelim slibovat tikony, které nelze splnit.

VSichni dot4dzani se shodli na tom, Ze jsou vzdy zapojeni do rozhodovani o tom, jak bude sluzba
probihat. V tomto rozhodovéni je klicova komunikace pracovnic s uzivatelem, ktera je dle
slovniho hodnoceni vyborna — osobni i telefonicka. VSichni dotazovani vi, jak postupovat,
kdyby chtéli nastaveny zptisob poskytované sluzby zménit.

Dotazovani hodnoti praci a piistup peCovatelek pozitivné. Jsou velmi spokojeni s respektem, se
kterym k nimi pecovatelky ptistupuji, s jejich trp€livosti, peclivosti, spolehlivosti a vstiicnosti.
Vstiicnost a trpélivost je ziejma i ze slovniho komentare, kdy jeden z dotazovanych hodnoti
pecovatelky jako ,,moje ochotné pomocnice. Z tohoto lze dale usoudit, Ze peCovatelky si
dokazi suzivateli vytvofit pozitivni vztah. Jeden z dotazovanych hodnoti dochvilnost
pecovatelek pozitivné, ale s rezervami. Nedochvilnost mtize byt zptisobena dopravni situaci pfi
cesté za uZzivatelem, komplikacemi, které mohou nastat na pfedchdzejici péci. UZivatelé jsou
pii uzavirani smlouvy upozoriovani, ze ¢as poskytovani sluzby je orientacni, a maze dojit ke
zdrZeni z riznych divodi. Pozitivné je hodnocena i schopnost pecovatelek reagovat na aktualni
situaci podlozena slovnim komentatem, Ze pomahaji pickonavat t€zkosti. Zptisob komunikace
pecovatelek suzivateli je téZ hodnocen kladné. Pecovatelky se vyjadfuji srozumitelné,
pfizplsobuji tempo a hlasitost fe¢i individudlnim potfebdm uZivatele, davaji prostor pro
vyjadfeni. Pozitivné vnimana je neverbalni komunikace pecovatelek (fe¢ téla) a prostor pro
vyjadfeni dotazl a pfani.

Uzivatelé¢ jsou spokojeni 1 s dal§imi pracovnicemi sluzby — vedouci sluzby a socidlni
pracovnici. Hodnoti je pozitivné ve vSech ohledech, pfi¢emz u vedouci sluzby vyzdvihuji jeji
ochotu splnit ptani. Tfi z dotazovanych neuvedli zddné hodnoceni na pfistup a praci socialni
pracovnice, se slovnim komentidfem, ze ji nepotkali, proto nemohou hodnotit. Socialni
pracovnice je v kontaktu s uzivateli vzdy pii podpisu smlouvy a dale podle potieb uzivatelt. U
uzivatell se stava, ze si tézko pfifazuji oblieje a jména k pracovnim pozicim. Mohlo se tak
stat, ze pi1 kontaktu uZivatele se socidlni pracovnici nebylo pro uZivatele ziejmé na jaké
pracovni pozici pracuje.

Ptinos sluzby je spatfovan predev§im v zachovani doméciho prostfedi a zvyklosti uzivateld.
Neméné dulezita je pro né pomoc pii zvlddani kazdodennich Cinnosti, pfi zachovani
sobéstacnosti a pii zachovani moznosti rodiny odpocinout si nebo chodit do zaméstnani.
Polovina dotazovanych uvedla, ze sluzba jim dodava pocit, Ze nejsou sami.

Uzivatelé by na sluzbé nic neménili, diky cemuz by ve 100% doporucili sluzbu svym zndmym.
19 z 20 uzivatell vi, ze si mohou stézovat, pakliZe se jim nebude poskytovana sluzba libit, jeden
Z uzivatell ponechal otazku bez odpovédi.

bankovni spojeni: Ceska spofitelna ICO: 26520991
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Slovni komentarie byly ze 100% pozitivni, uzZivatelé za sluzbu dékuji a pochvaluji si sluZzbu
jako celek.

Postirehy a podnéty:
Moznost uvést postiehy a podnéty nevyuzil zadny z dotazanych.
Opatieni za icelem udrZeni a zvySovani kvality poskytované sluzby:

Pokracovat v nastaveném zpusobu poskytovani sluzby, ktery se osvédcil a je uzivateli
hodnocen pozitivné, a ktery naplituje ucel sluzby.

Podpofit setkavani socidlni pracovnice s uzivateli — napft. pfi individudlnim pldnovani.

Sluzbu budeme naddle zkvalitiiovat pravidelnym vzdé€lavanim pracovniki, supervizni
podporou, reflektujicimi diskusemi o aktudlnich situacich ve sluzbé, individudlnim
planovanim, revizemi metodickych postupii.

Vysledky dotaznikového hodnoceni jsou uzivatelim sluzby predany v tisténé podobé¢, verejnost
je s nimi sezndmena prostfednictvim webovych stranek, na vyzadani je mozné zaslat
elektronicky ¢i vytisknout.

Velmi dékujeme dotazovanym za jejich odpovédi, které jsou pro nds dilezitym zdrojem
informaci potfebnych pro rozvoj a zkvalitnéni sluzby.

V Tieboni dne 4.8.2022

Bc. Barbora Tétkova
socialni pracovnice PecCovatelské sluzby Astra
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