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Smlouva o poskytovani sluzby v Socialné terapeutické dilné Motyl

1) Uzivatel:
Jméno a prijmeni: Datum narozeni:
Adresa:

Zastoupeny opatrovnikem — jméno a prijmeni:
Adresa:

na zaklad¢é rozhodnuti
SOUAULC.J. ettt ettt ettt et ettt et ettt et e bt e et e esaeeeab e e bt e eabeeseeeabeenbeeenbeenbeesnseenseeenes
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2) Poskytovatel sluzby: Charita Treboi, Socialné terapeuticka dilna Motyl,
Chelcického 1, 379 01 Tiebon (dale jen Poskytovatel), zastoupena Mgr. Danou
Zavadilovou, jako feditelkou a statutdrnim zastupcem, ICO: 26520991

uzaviraji
Smlouvu o poskytovani sluzby v Socialné terapeutické dilné
Motyl
podle § 67 Zakona o socialnich sluzbach ¢. 108/2006 Sb.

|. Pfedmét smlouvy

Predmétem této smlouvy je poskytovani socidlni sluzby v Socidlné terapeutické diln€ Motyl
Charity Ttebon.

I1. Rozsah sluzby

1) Poskytovatel se zavazuje uzivateli poskytnout tuto dohodnutou ¢innost ze zakladnich
¢innosti sluzby:

a) pomoc pii osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu: pomoc pfi
béznych tkonech osobni hygieny,
b) poskytnuti stravy nebo pomoc pfi zajisténi stravy:

1. zajiSténi stravy pfimefené dobé poskytovani sluzby a odpovidajici véku, zasaddm
racionalni vyzivy a potiebam dietniho stravovani,

2. pomoc pii pfiprave stravy primétrené dobé poskytovani sluzby,
€) nacvik dovednosti pro zvladani péce o vlastni osobu, sobé&sta¢nosti a dalSich ¢innosti
vedoucich k socialnimu zaclefiovani:

1. nécvik oblékani a sviékani véetné specialnich pomucek,

2. nacvik presunu na vozik a z voziku,
d) podpora vytvafeni a zdokonalovani zakladnich pracovnich navykt a dovednosti:
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1. nécvik a upevitovani motorickych, psychickych, socidlnich a pracovnich
schopnosti a dovednosti,

2. pomoc pii obnoveni nebo upevnéni, zprostfedkovani kontaktu s pfirozenym
socidlnim prostfedim.

2) Kazdy uzivatel ma ke sjednanym c¢innostem narok na bezplatné poskytnuti zakladniho
socidlniho poradenstvi o moznostech feSeni nepfiznivé socialni situace nebo jejimu
predchazeni.

3) Rozsah podpory a prubéh sluzby je s uzivatelem individualné planovan s ohledem na jeho
osobni cil, potieby a moznosti, které jsou v rdmeci sluzby zjistovany. Individualni plan
prabéhu sluzby je pravidelné ptehodnocovan.

I11. Misto a ¢as poskytovani sluzeb

Sluzba je poskytovana na adrese: Chelcického 1 a 2, 379 01 Tiebon, tel. 775 566 971. Provoz
Socialné terapeutické dilny je kazdy vSedni den v ¢ase 7:30 — 16:00 hod.

Dojednany cas poskytovani sluzby je stanoven v individualnim planu. UZivatel mize dle
individualnich potieb a moznosti aktualné meénit napt. dobu ptichodu ¢i odchodu a to vzdy po
dohod¢ s pracovniky. Kazdd dohodnutd zména v Case bude zaznamenina v novém
individualnim planu.

IV. Uhrada nakladi za sluZzbu

1) Podle zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach je sluzba Socialné terapeutické
dilny poskytovana bez uhrady.

V. Ujednani o dodrZovani vnitinich pravidel
Uzivatel

1) Ptijima za povinnost dodrzovat vnitini pravidla Socialné terapeutickych dilen zakotvena
V Provoznim fadu Socialné terapeutické dilny Motyl, ptiloha €. 1

2) Potvrzuje, ze byl seznamen S t€émito vnitinimi pravidly, pln€ jim porozumél a pievzal je
V pisemné podobé

3) Bere na védomi, Ze pii poruseni téchto vnitinich pravidel muze dojit k naslednému
podani vypoveédi smlouvy ze strany poskytovatele (viz vypovédni divody)

Poskytovatel se zavazuje

1) Nabidnout a poskytovat uzivateli sluzbu v rozsahu, jak je uvedeno v ¢lI. I1.

2) Poskytovat sluzbu dle vnitinich pravidel Provozniho fadu

3) Poskytovatel se zavazuje poskytovat sluzbu v souladu se standardy kvality socialnich
sluzeb a zachovavat mlcenlivost o osobnich udajich uzivatele sluzby, o kterych se
dozvédél v souvislosti s plnénim predmétu smlouvy. Pii nakladani s informacemi o
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uzivateli je postupovano v souladu se zdkonem o zpracovani osobnich udaji ¢.
110/2019 Sb. v platném znéni.

V1. Souhlas se shromaZd’ovanim osobnich udaji

1) Uzivatel souhlasi s tim, ze Poskytovatel bude shromazd’'ovat a zpracovavat jeho osobni a
citlivé udaje nutné pro poskytovani této sluzby a to v tomto rozsahu: osobni a citlivé udaje
uvedené v této Smlouveé, informace o socialni situaci, o absolvovaném vzdélani, o
svépravnosti, informace o projevech zdravotniho omezeni, kontakt na osoby blizké. Uzivatel
souhlasi stim, Ze tato data budou vyuzivana po dobu trvani Smlouvy a nasledné
archivovana.

VII. Vypovédni diivody a vypovédni lhuty

1) Uzivatel mize ukoncéit smlouvu kdykoli bez uvedeni diivodd a to pisemné na adresu
poskytovatele.
Vypovédni lhiita ¢ini minimalné 1 pracovni den.
2) Uctinnost smlouvy konéi platnosti smlouvy v ptipadé sjednani smlouvy na dobu uréitou
(viz. ¢l. VIII).
3) Poskytovatel mize ukoncit smlouvu:
a) jestlize uzivatel zatajil informace, které jsou nutné k posouzeni vhodnosti poskytované
sluzby a tyto informace vyplynuly aZ béhem poskytovani sluzby
b) jestlize se uZivatel opakované védomeé chova zptisobem, jehoz zamér nebo dusledek vede
ke snizeni diistojnosti fyzické osoby, nebo vede k vytvareni neptatelského, ponizujiciho
nebo zneklidiiujiciho prostredi v Socialné terapeutické diln€ Motyl
€) z davodu védomého hrubého poruseni povinnosti uzivatele vyplyvajicich z této smlouvy
d) pokud uzivatel po dobu dvou kalendainich mésicii za sebou jdoucich nevyuziva socialni
sluzby bez jakékoliv omluvy ¢i udani zadvazného diivodu
e) jestlize uzivatel dosahl véku starobniho dichodce
f) z provoznich diivodi Socialng terapeutické dilny Motyl, ukonceni ¢innosti organizace,
nebo neni-li sluzba finanéné zajisténa dotacemi z verejnych zdroji
4) Vypovédni lhita ze strany poskytovatele Cini jeden tyden a poc¢ne bézet okamzikem doruceni
vypoveédi uzivateli. Za dorucenou se vypoved povazuje nejpozdéji tietim dnem po odeslani
doporu¢ené¢ho dopisu na adresu uzivatele uvedenou v zdhlavi této smlouvy, nebo
okamzikem, kdy uZzivatel odmitne vypoveéd’ prevzit.
5) Uzivatel ma pravo se odvolat proti rozhodnuti organizace ukonéit sluzbu na statutarni
organy poskytovatele.

VI11. Doba platnosti smlouvy

1) Smlouva je sjednana na dobu neurcitou (urcitou do....) a nabyva platnosti a ucinnosti dnem
podpisu obéma smluvnimi stranami.
2) Uzivatel nemulZe prava z této Smlouvy postoupit na jiného.
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IX. Zavéreéna ustanoveni

1) Uzivatel (opatrovnik) prohlasuje, ze nezamléel Zadné okolnosti, které by mohly mit vliv na
poskytovani sluzby.

2) Poskytovatel ma vypracované Standardy kvality sluzby a zaméstnanci se jimi fidi pii vSech
pracovnich postupech.

3) Dalsi prava a povinnosti, které nejsou ujednany v této smlouvé, se Fidi ob¢anskym
zékonikem.

4) Smlouva je vyhotovena ve dvou exemplafich s platnosti originalu. Kazda smluvni strana
obdrzi jedno vyhotoveni.

5) Smlouva mize byt mé€néna a to pouze formou pisemnych dodatki nebo zruSena pouze
pisemné.

6) Smluvni strany prohlasuji, Ze smlouva vyjadtuje jejich pravou a svobodnou vili, Ze smlouvu
neuzaviely v tisni a za napadné nevyhodnych podminek.

7) Smluvni strany prohlasuji, Ze smlouvu piecetly, jejimu obsahu rozumi a s jejim obsahem
uplné a bezvyhradné souhlasi, coz stvrzuji svymi vlastnoru¢nimi podpisy.

Uzivatel obsahu Smlouvy (porozumél)neporozumél, a proto mu (ne)byla
piredloZzena Smlouva v alternativni verzi.

Piilohy smlouvy:
Ptiloha ¢. 1 Provozni fad Socidlné terapeutické dilny v aktudlnim znéni

Provozni rad Socialné terapeutické dilny Motyl

|. Prava uzivatele:

1. Uzivatel ma pravo na pomoc a podporu, poskytovanou mu podle jeho svobodné vile a na
zéklad¢ jeho osobniho cile, potfeb a jeho moznosti kvalifikovanymi pracovniky.

2. Pri zavéadéni sluzby mé uzivatel pravo vyjadfit svoje potfeby a piedstavy o budouci
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spolupraci, dale ma pravo byt pracovnikem sezndmen se v§emi zakladnimi ¢innostmi, které

sluzba poskytuje.

Uzivatel mé pravo na své soukromi, na nezasahovani do soukromého a rodinného zivota.

Uzivatel ma pravo na respekt ke své lidské dlistojnosti, osobni cti, dobré povésti a jménu.

Uzivatel mé pravo na ochranu osobnich tdajt.

Uzivatel ma pravo nahlizet do dokumentace, kterd je o ném Poskytovatelem vedena.

Uzivatel ma pravo pii poskytovani sluzby na srozumitelné jednani piimétené jeho

schopnostem a dovednostem.

UZivatel mé pravo na poskytovani ukonli zptisobem, ktery zachovava jeho dustojnost.

9. Uzivatel ma pravo prerusit sluzbu a dle potieby zadat jeji opetovné zahajeni.

10. UZivatel ma pravo zadat o zménu €asu ¢i rozsahu poskytované sluzby. Zmény jsou soucasti
individudlniho planu, pfipadné jsou feSeny dodatkem ke smlouvé

11. Uzivatel ma prévo v ptipadé nespokojenosti podat na sluzbu stiznost (viz Postup pfi
podavani stiznosti).

Noohkow

o

I1. Povinnosti uzivatele

1. Uzivatel je v diln€ nejpozd¢ji deset minut pied zahdjenim vlastniho programu. Béhem této
doby ma prostor na pievleCeni do pracovniho odévu, ptfipravu pracovnich pomtcek,
materialu apod. Casovy program dne je vyvésen na nasténce v dilng. P¥i p¥ichodu a odchodu
se zapiSe do ,,dochazkového listu®, pfipadné dle jeho moZznosti a schopnosti jej zapise
pracovnik.

2. Uzivatel dodrzuje dohodnutou dobu v programu. Pokud z jakéhokoliv divodu nemutize ptijit
V dohodnuty ¢as a den do sluzby, musi minimalné den pfedem svou nepfitomnost omluvit,
ptfipadné vysvétlit pracovnikovi. V pfipadé ndhlého onemocnéni je povinen omluvit se prvni
den nepfitomnosti.

3. Vindividualnich a pfedem sjednanych pifipadech mize dojit k pferuSeni poskytovanych
sluzeb na zaklad¢ pisemné Zadosti uzivatele ¢i po dohod¢ mezi uzivatelem a sluzbou.

4. UZivatel se zavazuje:

- omlouvat v€as nepfitomnost, nejpozdéji do 8:00 hodin v den nepiitomnosti, a to
telefonicky, E- mailem: stdmotyl@trebon.charita.cz, ptipadné textovou zpravou na tel. ¢islo
775 566 971.

- spolupracovat s pracovniky sluzby pii tvorbé individualnich pland, feSeni problémi apod.

- seznamit vedeni Socialné terapeutické dilny s dilezitymi skute¢nostmi, které by mohly

ovlivnit pribéh poskytovani sluzby a nezatajovat zddné zdvazné skuteCnosti (pf. agresivni

reakce na konflikt)

- dodrzovat systém nabizenych ¢innosti a jejich rozvrzeni
- dodrzovat terminy domluvenych plateb
- fidit se pravidly a postupy chovani v nouzovych a havarijnich situacich v ptipadech

ohroZeni zdravi a bezpecnosti uzivateli a pracovnikl a drZet se pokynti pracovnikli

5. UZivatel ve sluzbé dle svych mozZnosti a schopnosti zodpovida za své chovani i rozhodnuti.

V piipad¢ poSkozeni majetku Socidlné terapeutické dilny si poskytovatel vyhrazuje pravo

vyzadovat nahradu Skody po uzivateli, pfipadné jeho zdkonném zastupci.

I11. Stanoveni osobniho cile a individualni plan
S kazdym uzivatelem je pribéh poskytovani socialni sluzby individualné planovan s ohledem
na jeho pféani, potieby a moznosti. Po uzavieni Smlouvy je kazdému klientovi piidélen klicovy
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pracovnik, ktery je zodpoveédny za proces planovani a vyhodnocovani.

Individualni plan je pisemny dokument, ve kterém je dojednan cil spoluprace mezi klientem a
sluzbou a zptisob naplnéni cile (tzn. kdo, kdy, kde, co a jak bude délat) véetné miry podpory ze
strany pracovnikll pfi poskytovani dojednanych zakladnich Cinnosti. Nastaveni jednotlivych
krokti vedoucich k naplnéni cile vychazi zejména ze schopnosti a dovednosti klienta (podpora
jeho aktivniho zapojeni). V procesu realizace planu dochédzi k pribéznému hodnoceni
napliovani dojednanych krokii, mize dojit ke zméndm v cilech spoluprace ¢i dojednané
podpory. Po dosazeni cile nebo max. po 6ti mésicich od dojednaného planu kli¢ovy pracovnik
spolu s klientem vyhodnocuji realizaci planu a z hodnoceni je zaznamenavan pisemny vystup.

IV. Poruseni pravidel

Poskytovatel upozoriiuje uzivatele na moznost sankci pfi nedodrzeni vnitinich pravidel. Podle
zavaznosti je postupovano podle nasledujici stupnice:

1) pfi prvnim poruseni vnitinich pravidel sluzby poskytovatel udé¢li uzivateli Gstni upominku
2) pti druhém poruseni poskytovatel udéli uzivateli pisemné upozornéni na porusSeni pravidel
s informaci o moznosti ukoncit smlouvu

3) pfi tfetim poruSeni vnitinich pravidel je poskytovatel opravnén rozvazat Smlouvu o
poskytovani sluzeb

V. Postup pri podavani stiZnosti:
Stiznosti na sluzbu se podavaji: ustné (osobné ¢i telefonicky), pisemné (i elektronicky).
UZivatel mé pravo pii stiZznosti si svobodné zvolit nezavislého zastupce, ktery stoji mimo
strukturu Charity Tiebon (napt. opatrovnik, ptibuzny, pravnicka osoba).
Stiznost pfijima a vyfizuje pracovnik ve sluzbé nebo socialni pracovnik sluzby, ktefi ji pfedaji
feditelce Charity Ttebont Mgr. Dané Zavadilové, nebo stiZznosti pfijima ptimo feditelka.
Kontakty: Charita Tiebon, Chel¢ického 2, 37901 Ttebon, tel. 384 72 14 27

email: info@trebon.charita.cz, stdmotyl@trebon.charita.cz

vedouci sluzby — tel. 775 566 971

socialni pracovnice - tel. 604 150 806

feditelka Mgr. Dana Zavadilova — tel. 777 566 971

Stiznost musi byt vyfizena do 28 dnli od podani. Poskytovatel musi Uzivatele do této doby pisemné
vyrozumét o zptusobu feseni jeho stiznosti.
V ptipad€ nespokojenosti se UZivatel mize odvolat k nadiizenému orgénu:
- Diecézni charita, feditel Mag. Jifi Kohout, tel. 386 353 120, Kanovnicka 18, 370 01 Ceské
Budgjovice, email: reditel@dchcb.charita.cz
- Ceskobudg&jovické biskupstvi, biskup V. Krogil, tel. 380 420 335, Biskupska 4, 370 21
Ceské Budéjovice, email: sekretariat@bch.cz
- MPSV, Na Pofi¢nim pravu 1/376, 128 01 Praha 2, tel. 221921111 nebo institucim, které
se zabyvaji ochranou lidskych prav (Veiejny ochrance prav, Udolni 39, 602 00, Brno, tel.
542 542 888, email: podatelna@ochrance.cz).
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Vo Dne: ..o
Uzivatel: Poskytovatel (povéreny pracovnik)
Opatrovnik: ... ...
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