INFORMACE PRO ZAJEMCE
O PECOVATELSKOU SLUZBU ASTRA

gl'/ﬁ Charita
7B Trebon



Pecovatelskd sluzba Astra (dale jen ,sluzba“) je poskytovana
v souladu se zakonem ¢.108/2006 Sb. a souvisejicimi predpisy (dale
jen ,,zakon“).

l. Poslani

Poslanim Pecovatelské sluzby Astra je umoZnit osobdam
z Treboriska se snizenou sobéstacnosti a sebeobsluhou
z ddvodu véku, nemoci ¢i zdravotniho stavu, zUstat co nejdéle ve
svém domacim prostfedi a necitit se sami. Pomoc a podporu pfi
zvladani kazidodennich cinnosti uskuteciujeme s dlrazem na
dlstojnost uZivateld podle jejich individualnich potfeb, napf.
voblastech hygieny, dovozu obédd, nakupl, obstaravani
domdcnosti, doprovodli. Rodiné a pecujicim osobdam sluzba
umoziuje Ulevu, odpocinek a nacerpani sil.

Il. Cilova skupina:
Osoby se snizenou sobéstacnosti Zijicim v Treboni a prilehlych obcich
do 15 km a v Chlumu u Treboné a jeho mistnich ¢astech Lutova,
Mirochov a Zite¢:
e Seniofi — osoba, ktera dosahla véku rozhodného pro pfiznani
starobniho dichodu
e Osoby se zdravotnim postizenim
— osoba, které byl pfizndn invalidni duichod
a ktera ke svému psychickému nebo zdravotnimu stavu
potiebuje pomoc dalsi osoby k zajisténi svych potreb
— osoba, ktera potrebuje v prabéhu své rekonvalescence
pomoc dalsi osoby k zajisténi svych potreb
e Osoby dlouhodobé a chronicky nemocné
e Rodiny s détmi, jejichZz situace vyzaduje pomoc jiné fyzické
osoby (narozeni soucasné 3 nebo vice déti, a to do 4 let véku
téchto déti)




Ill. Poskytované ¢innosti

Zakladni ¢innosti:

Pomoc pfi zvladani béznych ukonu péce o vlastni osobu: pomoc a
podpora prfi podavani jidla a piti, pfi oblékani a svlékani, pfi
presunu na lGzko nebo vozik, pfi pohybu uvnitt

Pomoc pfi osobni hygiené, napf. pomoc pfi béznych ukonech
osobni hygieny, pfi péci o vlasy, holeni, pfi pouziti WC

Pomoc pfi zajisténi stravy: dovoz nebo donaska jidla, pomoc pfi
pripravé stravy, pfiprava a podani jidla a piti

Pomoc pfi zajisténi chodu domacnosti, napr. uklid a uddriba
domacnosti, topeni v kamnech, nakupy, pochlzky, prani, Zzehleni
Zprostredkovani kontaktu se spolecenskym prostfedim, napfr.
doprovazeni k |ékafi, na urady

Dalsi ¢innosti (napr.):

Odvoz vozidlem napf. k |ékafi, na ndkup, na Urady a zpét

V ramci sluzby nabizime bezplatné:

zprostredkovani duchovni podpory knézem v domacnosti
uzavieni smlouvy o poskytnuti pecovatelské sluzby véetné
administrativnich nakladd s tim spojenych

pomoc s vyfizenim zadosti Prispévku na péci

socidlni poradenstvi napt. v oblasti Vasich prav, opravnénych
zajmQ a povinnosti

IV. Doba poskytovani sluzby

Sluzba je poskytovdna v bydlisti uZivatele a misté jeho pohybu
v pracovni dny 07.30 — 16.00 hod, 17.00 — 21.30 hod, o vikendech
a svatcich 07.00 — 16.00 hod a dale dle individualni potfeby uZivatele
v situacich hodnych zvlastniho zretele.



V. Postup sjednani sluzby

Zajemce o sluzbu vyplni formulaFr Zadost o poskytovani pecovatelské
sluzby (k vyzvednuti v kancelafich charity Tfebori nebo na www
strankach). Na zakladé jeho podani je zajemce o sluzbu navstiven
socialni pracovnici sluzby zpravidla spolu s jednou z pecovatelek
obvykle ve své domacnosti, informovan o podminkach sluzby.
V pfipadé zajmu zajemce je nasledné uzaviena Smlouva
o poskytovani sluzby dle platné legislativy, ktera individualné stanovuje
rozsah a zpUsob poskytovani sluzby véetné osobniho cile uzivatele (jeho
prani a potfeby souvisejici se sluzbou).

UZivatel, ktery neni schopen sam jednat nebo porozumét obsahu
smlouvy a nema dosud soudem uréenou zastupujici osobu, mize byt
v procesu jednani a sepsani Smlouvy o poskytované sluzbé zastupovan
povérenym pracovnikem meéstského uradu. Socidlnim pracovnikem je
informovan o dalSim postupu podani Zadosti o zastupovani k soudu,
které by mélo bezprostfedné navazovat a je mu nabidnuta pomoc
v tomto postupu.

Vyjedndvani se zajemce a uzavreni smlouvy je pro uzZivatele bezplatné.

VI. Platby za poskytnuté innosti (dle vyhlasky):

e Sazba za zdkladni ¢innosti = 135 Ké/hodina.

e Dovoz nebo dondska jidla (v€etné zapujéeného jidlonosice
s termoobalem) = 35 K¢

e Odvoz vozidlem klékafi, na nadkupy, na darady apod.
10 K¢/km = fakultativni ¢innost jako doplnék zakladni Cinnosti
doprovazeni.

e \yse plateb za ostatni cinnosti jsou uvedeny v sazebniku, se
kterym sezndmi uZivatele socidlni pracovnice pfi osobnim
jednani.

e Pokud poskytovani dojednanych zakladnich ¢innosti pfi kazdé
navstéve pecCovatelky v dany den netrva celou hodinu, vyse




Uhrady se pomérné krati a celkovy ¢as (za vSechny vykony
pecovatelky) je zaokrouhlen na interval 5 minut.

UZivatel hradi platby za sluzby dle predloZzeného vyuctovani
zpétné za uplynuly mésic v hotovosti ¢i prevodem na ucet.
Zaloha: penize potrebné k zajisténi nakupl nebo pochlizek preda
uzivatel pracovnikovi ve formé zdlohy predem. Nasledné bude
provedeno vyuctovani zalohy.

VII. Prava a povinnosti uzivatele a poskytovatele, napt.:

UZivatel ma pravo:

vyjadrit svoje potreby a predstavy o poskytovani sluzby;

na soukromi a ohleduplné zachdazeni ze strany pracovnikd;

na ochranu osobnich udaji;

pti poskytovani sluzby podle jeho svobodné vile a na
srozumitelné jednani;

prerusit sluzbu a dle potreby Zadat jeji opétovné zahajeni;

Zzadat o zménu casu Ci rozsahu poskytované sluzby.

Uzivatel ma povinnost:

dodrZovat terminy, ¢as a podminky sjednané sluzby;

uhradit mésic¢ni vyuctovani;

zajistit vstup pracovnikim do domacnosti;

pravdivé a uplné informovat o skutecnostech podstatnych pro
kvalitni poskytovani sluzby;

v€as oznamit potfebnou zménu casu ¢i rozsahu sluzby;

jednat s pracovnikem v souladu s obecné prijatymi pravidly
slusnosti.



Prava poskytovatele:

e upravovat sazbu za poskytovani sluzby v souladu s platnou
vyhlaskou k zakonu

e ukoncit poskytovani sluzby prfi nedodriovani podminek
sjednanych ve smlouvé

e odmitnout vykonat sluzbu, pokud je bezprostfedné ohrozeno
zdravi pracovnikd.

Povinnosti poskytovatele:

e pldnovat a hodnotit pribéh sluzby s uzivatelem

e poskytovat sluzbu dle individudlnich moznosti, schopnosti
a dovednosti uzivatele

e zachovavat mlcenlivost o informacich ziskanych v pribéhu
poskytovani sluzby

e vést dokumentaci o prabéhu sluzby a umoznit uzivateli do ni

nahlizet

e poskytovat sluzbu v souladu s vnitrnimi pravidly
a metodikami organizace s dirazem na zachovani ddstojnosti
uzivateld

VIil. Dokumentace:

O poskytované sluzbé je vedena v pisemné a elektronické podobé
dokumentace, napf. smlouva, potfebné doklady, zaznam o pribéhu
sluzby (dllezité situace a informace, individuadlni plan). VSechny
vykonané c¢innosti jsou zaznamendvany do meésicniho vykazu o
poskytnuté pecovatelské sluzbé. Jeden vykaz zGUstdva v domdcnosti
uzivatele, druhy ma poskytovatel (pokud si uZivatel nezvoli jinou
variantu). Po podpisu uZivatelem slouzi jako podklad pro mésicni
vyUctovani. Udaje jsou povaZovany za divérné.




IX. Informace o zpracovani a ochrané osobnich tdaju uZivatele

Poskytovatel sluzby o uzivateli shromazduje a zpracovava osobni
udaje za ucelem plnéni podminek Smlouvy o poskytovani sluzby
(jednd se predevsim o jméno a pfijmeni, datum narozeni, adresu
trvalého pobytu ¢i mista poskytovani sluzby, kontaktni telefon,
popf. e-mail, kontaktni udaj na blizkou osobu, informace o
socialni situaci, o projevech zdravotniho stavu souvisejicich
s poskytovanim sluzby, o potfebach uZivatele, o prabéhu
poskytovani sluzby) a za ucelem splnéni svych zdkonnych
povinnosti, které jsou poskytovateli uloZzené platnou legislativou
(napt. poskytnuti nezbytnych osobnich udaji kontrolnim organim
poskytovatel( verejnych financi).

Osobni informace o uZivateli jsou zpracovavany do té miry, aby
bylo zaruceno fadné poskytovani sluzby.

e VVeskeré zprdvy a zaznamy tykajici se uZivatele jsou povazovany za

divérné. Ochrana osobnich udaji je zajiSténa i v pripadech
pocitacového zpracovani.

Poskytovatel sluzby je vazan micenlivosti dle zakona 108/2006 Sb.
o socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpisu, kterd se tyka
vSech udaja, které béhem vykonu své priace u UZivatele zjisti.
S osobnimi a citlivymi udaji UZivatele je zachazeno dle zakona
110/2019 Sb., o zpracovani osobnich Gdajd, v platném znéni a dle
platného nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679
o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich
udaju a volném pohybu téchto udaji (GDPR).

X. Stiznosti:

UZivatel mlze pracovniklm sluzby podat Ustni i pisemnou formou
stiznost na kvalitu sluzby, aniz by byl néjakym zplUsobem ohrozZen.
Stiznosti se projednavaji a stéZovatel je o vysledku stiznosti
informovan. StiZznosti jsou podnétem pro zvyseni kvality sluzby.



Xl. Ukonceni sluzby:

UZivatel mUze smlouvu vypovédét bez udani ddvodu minimalné 1
pracovni den predem.

Poskytovatel mize smlouvu vypovédét v pripadé, Ze uzivatel hrubym
zpUusobem porusuje povinnosti vyplyvajici ze smlouvy.

Smlouva zanikd, jestlize sluzba neni Cerpana 2 mésice od jejiho
posledniho poskytnuti.

XIl. Kontakty:

Vedouci sluzby Lucie Vysluzilova, DiS., telefon: 777 566 972
Soc. pracovnice Bc. Barbora Tétkova

Kanceldr, telefon: 384 72 14 27

Reditelka: Charita Tfebori Mgr. Dana Zavadilova,

telefon: 777 566 971

CHARITA TREBON
Pecovatelska sluzba Astra
Chelcického 2, Trebon 379 01
kancelar tel. 384 721 427
vedouci sluzby tel. 777 566 972
socialni pracovnice tel. 604 150 806
ICO 26520991

email:psastra@charita.trebon.cz

www.trebon.charita.cz
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