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SMLOUVA O POSKYTNUTI PECOVATELSKE SLUZBY ASTRA
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2) Poskytovatel sluzby: Charita Trebon, PeCovatelska sluzba Astra (dale jen Poskytovatel)

uzaviraji

Smlouvu o poskytnuti pecovatelské sluzby
podle § 40 Zakona o socialnich sluzbach ¢. 108/2006 Sb.

I. Rozsah poskytovani socialni sluzby

1) UZivatel ma pravo pozadat Poskytovatele o kterykoliv Ukon z téchto zakladnich cinnosti

pfi poskytovani peCovatelské sluzby § 40 Zakona o socialnich sluzbach:

Ukon

pozZadavek

a) pomoc pfi zvladani béznych tkont péce o vlastni osobu

1. pomoc a podpora pfi podavani jidla a piti

2. pomoc pfi oblékani a svlékani véetné specidlnich pomucek

3. pomoc pti prostorové orientaci, samostatném pohybu ve vnitfnim prostoru

4. pomoc pfi presunu na lizko nebo na vozik

b) pomoc pfi osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu

1. pomoc pfi ukonech osobni hygieny

2. pomoc pti zakladni péci o vlasy a nehty

3. pomoc pti pouziti WC

c) poskytnuti stravy nebo pomoc pfi zajisSténi stravy

1. zajiSténi stravy odpovidajici véku, zdsaddm racionalni vyZivy a potfebam dietniho
stravovani

2.1. dovoz nebo donaska jidla (véetné zapUljceného jidlonosi¢e s termoobalem)
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2.2.dovoz nebo donaska 2 a vice jidel do 1 domdcnosti

3. pomoc pfi pfipravé jidla a piti

4. pfiprava a podani jidla a piti

d) pomoc pfi zajisténi chodu domacnosti

1. béZny uklid a udrzba domacnosti

2. pomoc pti zajisténi velkého uklidu domdcnosti, napf. sezénniho uklidu, po malovani

3. donaska vody

4. topeni v kamnech v€etné donasky a pfipravy topiva, udriba topnych zafizeni

5. béZné ndkupy (do 8 kg) a pochlzky

6. velky nakup, napriklad tydenni ndkup, ndkup oSaceni a nezbytného vybaveni
domacnosti (nad 8 kg max. ve 2 obchodech)

7. prani a Zzehleni loZzniho pradla u poskytovatele, popfipadé jeho drobné opravy

8. prani a Zehleni osobniho pradla u poskytovatele, poptipadé jeho drobné opravy

e) zprostiedkovani kontaktu se spole¢enskym prostfedim

1. doprovazeni déti do Skoly, Skolského zafizeni, k Iékafi a doprovazeni zpét

2. doprovazeni dospélych do skoly, skolského zafizeni, zaméstnani, k 1ékafi,
na organy verejné moci a instituce poskytujici verejné sluzby a doprovazeni zpét

2) Uzivatel ma pravo pozadat Poskytovatele o kterykoliv Ukon z téchto fakultativnich
cinnosti:

Ukon pozadavek

1. odvoz sluzebnim vozidlem (napf. k Iékafi, na nakup, na urady, na postu, do banky,
ke kadernikovi) jako doplnék zakladni cinnosti zprostfedkovani kontaktu se
spole¢enskym prostiedim - doprovazeni

Il. Misto a cas poskytovani sluzby

1) Mistem poskytovani sluzby je bydlisté uzivatele a misto jeho pohybu (pf. pfi cesté k lékafi,
na urady)

2) Obecny casovy rozsah Peclovatelské sluzby Astra je dle registrace sluzby v Registru
poskytovatell socidlnich sluzeb. Konkrétni ¢asovy rozsah poskytovani sluzby je presnéji
sjedndn v pfiloze &. 3 Casovy rozsah sluzby.

lll. VySe uhrady za sluzbu a zptisob placeni
1) UzZivatel je povinen Poskytovateli uhradit ¢as nezbytny k zajisténi sluzby, a to podle
sazebniku PecCovatelské sluzby Astra, ktery je pfilohou €. 2 této smlouvy.
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2) Poskytovatel je povinen predloZit uZivateli vyactovani uhrady podle sazebniku, a to
nejpozdéji do 15. dne nasledujiciho mésice po mésici, za ktery je sluzba uc¢tovana.

3) Uzivatel se zavazuje uhradit sluzby zpétné, a to nejpozdéji do 25. dne nasledujiciho mésice.

4) UZivatel se zavazuje hradit sluzby:

a) v hotovosti povérenému pracovnikovi PecCovatelské sluzby Astra v misté poskytovani
sluzby
(bydlisté Uzivatele)
b) v hotovosti v kanceldfi Charity Trebon
C) prevodem na Ucet Cislo: 5981598339/0800, do predmétu uvést jméno uZivatele

5) Pri hotovostni platbé UzZivatel obdrzi doklad o zaplaceni sluzby. Dale UzZivateli zUstane jeden
vytisk Vykazu o sluzbé za uhrazeny mésic.

6) Preplatky na Uhradach za sluzby poskytované Poskytovatelem sluzby podle této Smlouvy je
Poskytovatel sluzby povinen vyucétovat a pisemné vyuctovani Uzivateli dorucit nejpozdéji
do konce mésice nasledujiciho po mésici, za néjz preplatek vznikl. Poskytovatel je povinen
preplatek vyplatit UZivateli v hotovosti nejpozdéji ve |hlté, vjaké je povinen dorucit
vyuctovani tohoto preplatku.

7) Sazebnik sluzby muze byt aktualizovan, napf. zméni-li se vyhlaska zakona o socidlnich
sluzbach
¢. 108/2006 Sb. a zakon €. 262/2006 Sb. § 151 a nasl. zakoniku prace apod.

IV. Ujednani o dodrzovani vnitrnich pravidel poskytovani sluzby
UZivatel prohlasuje, Ze byl sezndmen s pfilohou €. 1 Vnitfni pravidla poskytovani Pefovatelské
sluzby Astra a svym podpisem se zavazuje k dodrzovani téchto podminek.

V. Vypovédni divody a vypovédni lhaty

1) UZivatel mlze tuto smlouvu vypovédét ustné nebo pisemné bez udani divodu. Vypovédni
Ihdta ¢ini minimdalné 1 pracovni den. V pfipadé ustni vypovédi je poskytovatel povinen
ucinit do slozky UZivatele zaznam.

2) Poskytovatel mlze smlouvu vypovédét pisemné, a to v pripadé, pokud uzivatel hrubym
zplUsobem porusuje Vnitini pravidla poskytovani sluzby ¢i dalsi povinnosti, vyplyvajici mu z
této smlouvy, a to i po opétovném napomenuti. Za hrubé poruseni Smlouvy se povazuje
zejména nezaplaceni Uhrady za poskytnuti sluzby za dobu delsi nez 1 mésic nebo pokud se
uzivatel chova k pracovnikovi sluzby zpisobem, jehoz zamér nebo dlsledek, vede ke snizeni
distojnosti  fyzické osoby nebo kvytvareni nepratelského, ponizujiciho nebo
zneklidnujiciho prostredi. Vypovédni Ihdta pro vypovéd danou Poskytovatelem ¢ini 5 dni a
pocita bézet prvnim dnem po dni, v némz byla tato vypovéd' UzZivateli dorucena.

3) Smlouva zanika, jestlize Uzivatel necerpa sluzbu minimalné 2 mésice od posledniho
Poskytnuti sluzby.
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VI. Informace o ochrané osobnich udaju

1) V souladu s ¢lankem 13 natizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o ochrané
fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich udajd a volném pohybu téchto udaja
(dale jen ,,GDPR”) bude Poskytovatel o UzZivateli shromazdovat a zpracovavat osobni Udaje
za Ucelem plnéni podminek této smlouvy (jedna se predevsim o jméno a prijmeni, datum
narozeni, adresu trvalého pobytu ¢i mista poskytovani sluzby, kontaktni telefon, popt. e-
mail, kontaktni Udaj na blizkou osobu, informace o socialni situaci, o projevech zdravotniho
stavu souvisejicich s poskytovanim sluzby, o potiebach Uzivatele, o prabéhu poskytovani
sluzby) a za ucelem splnéni svych zdkonnych povinnosti, které jsou Poskytovali ulozené
platnou legislativou (napf. poskytnuti nezbytnych osobnich Gdaji kontrolnim organim
poskytovatell verejnych financi).

2) Osobni informace o UZivateli budou zpracovdvany do té miry, aby bylo zaru¢eno fadné
poskytovani PecCovatelské sluzby Astra.

3) Shromazidéné osobni udaje o UzZivateli budou Poskytovatelem uchovavany v zdvislosti na
jejich potrebnosti pro poskytovani sluzby, nejdéle vsak 10 let od ukonceni poskytovani
sluzby.

VII. Doba platnosti smlouvy
1) Smlouva je sjedndna na:

a) dobu urcitou od ..........coeeennnnnns do i,

b) dobu neurcitou

a nabyva platnosti a U¢innosti dnem podpisu obéma smluvnimi stranami.
2) Uzivatel nemuze prava z této Smlouvy postoupit na jiného.

VIII. Ostatni ujednani

1) Poskytovatel ma vypracované Standardy kvality sluzby a zaméstnanci se jimi fidi pti vSech
pracovnich postupech.

2) Smlouva je vyhotovena ve dvou exemplafich s platnosti originalu. Kazdé strané nalezi jedno
vyhotoveni.

3) Nedilnou soucasti Smlouvy jsou: pfiloha ¢. 1 Podminky poskytovani sluzby Pecovatelské
sluzby Astra, pfiloha ¢. 2 Sazebnik a pfiloha €. 3 Casovy rozsah sluzby.

4) Smlouva mlze byt zménéna pouze pisemné.

5) Smluvni strany prohlasuji, Ze tato Smlouva vyjadfuje jejich pravou a svobodnou vili a Ze
Smlouvu neuzavrely v tisni za napadné nevyhodnych podminek.

6) Smluvni strany prohlasuji, Zze Smlouvu precetly, jejimu obsahu rozumi a s jejim obsahem
uplné
a bezvyhradné souhlasi, cozZ stvrzuji svymi vlastnoru¢nimi podpisy.
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Uzivatel: Poskytovatel (povéreny pracovnik):
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