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Vyhodnoceni dotaznikii spokojenosti klientii se sluzbou
Obcanska poradna Tiebon za rok 2020

Dotazniky vypliiovali klienti pribézné béhem celého roku 2020. Dotazniky obdrzeli klienti
Vv zavéru konzultace s zadosti o jejich vyplnéni, s informaci, Zze dotaznik mohou vyplnit ithned
na misté, ¢i vhodit anonymn¢ do schranky umisténé na budové v sidle OCH Tiebori.

Celkem bylo ptedano 15 dotaznikil (ostatni odmitli dotaznik pfevzit), moznosti vyplnéni na
misté vyuzilo pét klientti. Navratnost 33 %.

Z vysledkii vyhodnoceni dotaznikii vyplyva, Ze dotazovani jsou se sluzbou Obcanské
poradny Treboii spokojeni, obdrZeli potiebné informace, byli spokojeni s pristupem
pracovnic.

Souhrn hlavnich zjisténi:
Vyplnéno 5 dotaznikii — 3x Zena, 2x muz

e 100 % dotazanych uvedlo, ze je pro n¢ oteviraci doba poradny dostupna

e 4 dotazovani uvedli, Ze je pro né poradna mistné¢ dostupna
1 dotazovany uvedl, ze pro ného neni poradna mistné dostupna

e 2 dotazovani uvedli, Ze se o sluzbé Obcanské poradny dozveédéli od znamych,
1 dotazovany z ufadu, 1 dotazovany z médii a 1 dotazovany od jiného poskytovatele
sluzeb.

e 4 dotazovani hodnoti ptistup pracovniki k jejich osob¢, jako ochotny se snahou jim
pomaci
1 dotazovany sdélil, ze na n€ho pracovnice neméla dostatek ¢asu, ale domluvili si
schlizku na jiny Cas

e Spolupraci na feseni problémové situace hodnoti 100 % dotazovanych jako nabidnuti
moznosti feSeni jejich situace a 2 dotazovani soucasné uvadi, Ze byli podporovani
k tomu, aby si v dané situaci dokazali poradit sami

e 100 % dotazanych mélo pfi schiizce pocit soukromi

e 100 % dotazanych mélo k pracovnicim pocit ditvéru. Slovni hodnoceni: ,, byla
diskrétni

e 100 % dotazanych uvadi, Ze sdélené informace pro né€ byly srozumitelné

e 3 dotazovani uvadi, Ze ziskané informace pro né€ byli vyc€erpavajici (dozveédéli se vice
informaci, nez o¢ekévali), 2 dotazovani uvadi, ze ziskané informace pro n¢ byli
dostacujici (jejich o¢ekavani ohledné mnoZstvi informaci bylo naplnéno)

e 100 % dotazanych bylo sluznou celkové spokojeno

e 100 % dotazanych hodnoti, Ze jim ve sluzbé nic nechybélo

e 3 dotazovani si mysli, Ze v pfipad€ podani stiZznosti na sluzbu, by byl na stiZznost bran
zietel
2 dotazovani nevi, zda by byl bran na stiznost zietel

Cislo u¢tu: 0200000056/7940, Sparkasse Waldviertler



& ’/ Oblastni charita Trebon
OBCANSKA PORADNA
,J % Chelcického 2, 379 01 Trebon

Charita E-mail: poradnatrebon@trebon.charita.cz
Ceska republika I€ 26520991, www.trebon.charita.cz

Ptredpokladame, ze vysoké hodnoceni je dano tim, ze dotaznik vyplnili pouze klienti, kteti byli
se sluzbou spokojeni.

Vyhodnoceni dotaznikii provedla: Mgr. Alena Brozova
Dne: 4.5. 2021
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