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Vyhodnoceni dotaznikt spokojenosti klientti se sluzbou
Obéanska poradna Ceské Velenice

Dotazniky vyplfiovali klienti prabézné béhem druhé poloviny roku 2020 a prvnich 5 mésicu
roku 2021.

Dotazniky k vyplnéni obdrzeli klienti v zdvéru konzultace sZadosti o jejich vyplnéni a
s informaci, Ze dotaznik mohou vyplnit ihned na misté ¢i vhodit anonymné do schranky
umisténé na budové v sidle ob¢anské poradny.

Celkem bylo predano 10 dotaznik( (ostatni dotaznik odmitli), moZnosti jejich vyplnéni na
misté nevyuzil ani jeden klient. Anonymné ve schrance ndsledné sluzba obdrzela 3 vyplnéné
dotazniky. Navratnost 33 %.

Klienti hodnosti sluzby poradny kladné. Z vysledki vyhodnoceni dotaznikli vyplyva, Ze
dotazovani jsou se sluzbou a pracovniky Ob¢anské poradny v Ceskych Velenicich spokojeni.
Je pro né dostupnou sluzbou, ziskali informace, které potrebovali pro zvoleni feseni jejich
situace.

Souhrn hlavnich zjisténi:

Vyplnéné 3 dotazniky od 3 Zen:

e 100 % z dotazanych uvedlo, Ze je pro né sluzba mistné i casové dostupna

e 1 dotazovana uvedla, Ze byla o sluzbach poradny informovéna na uradé, 1 dotazovand
uvedla, Ze ji na poradnu odkazal jiny poskytovatel sluzeb ¢i odbornik a 1 dotazovana
uvedla, Ze ji byly sluzby poradny doporuceny od jejich zndmych.

e 100% z dotazanych uvedlo, Ze pracovnice k jejich situaci pfistupovala ochotné a méla
snahu jim pomoci.

e 100% z dotazanych uvedlo, Ze jim byly nabidnuty moznosti feSeni jejich situace.

e 2 ze 3 dotazovanych uvedly, Ze mély pfi schlizce pocit soukromi, jedna dotazovana
uvedla, Ze schlizka byla v prlbéhu narusena.

e 100% z dotazanych hodnoti, Ze mély k pracovnicim davéru

e 100% zdotazanych uvadi, Ze informace, které jim pracovnice poskytla, byly
srozumitelné

e 1 dotazovana uvedla, Ze ziskané informace pro ni byly vyCerpdvajici (dozvédéli se vice
informaci, nez ocekdvali), 2 dotazované uvedly, Ze ziskané informace pro né byly
dostacujici (jejich o¢ekdvani ohledné mnozstvi informaci bylo naplnéno)

e 100% z dotazanych hodnoti celkovou spokojenost se sluzbou

e 100% z dotazanych zhodnotilo, Ze jim ve sluzbé nic nechybélo

e 1 zdotazovanych si mysli, Ze v pfipadé podani stiznosti na sluzbu by byl na stiznost
bran zfetel, 2 z dotazovanych zvolili odpovéd nevim.

Mira ndvratnosti vyplnénych dotaznik(i spokojenosti se sluzbou je vyssi nez v predchozim
obdobi, avsak pocet prevzatych dotaznik(i k vyplnéni byl nizsi. PrestoZe byly dotazniky
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klientim nabizeny a predavdany, byl jim vysvétlen jejich smysl, klienti neméli o dotazniky a
jejich vyplnéni zajem. DGvodem mohla byt i pandemie, ktera po celé hodnotici obdobi Zivoty
klienth ovliviiovala. Sluzby byly provozovdny pouze za dodrZovani pfisnych hygienickych
podminek, proto klienti pfichazeli do poradny azZ ve chvilich, kdy akutné potfebovali fesit svou
situaci a vyplnéni dotaznik(i pro né nebylo prioritou.

Sluzba v tomto hodnoticim obdobi byla hodnocena o néco |épe neZ v obdobi pfedchozim. Jako
negativni bylo v pfedchozim obdobi hodnoceno, Ze problém klienta byl vyfesen za néj, coz
nebylo vsouladu sposlanim sluzby. Ukolem pro pracovniky bylo zlepsit zpGsob
poskytovaného poradenstvi a zopakovani si poslani poradny. Pracovnici se z pfedchoziho
vyhodnoceni spokojenosti klientd poudili a hodnoceni tohoto obdobi bylo vtomto sméru
pfiznivéjsi. Dotazované klientky uvedly, Ze jim byly vidy nabidnuty moZnosti feseni jejich
situace.

Z vyhodnoceni dale vyplyvd, Ze ne vSechny dotdzané klientky mély v poradné pocit soukromi.
Jedna z dotazanych uvedla, Ze priabéh schlizky byl narusen. Ve sluzbé se jsou klienti, ktefi
nedodrzuji zaklady spolecenského chovani. Jednim z nich je i fakt, Ze do kanceldre vchazeji bez
zaklepani. Tuto skutecnost si pracovnici uvédomuji, o nevhodnosti vchazeni do prostor bez
vyzvani klienty informuji. Jako prevenci prfed narusovanim schiizky bude na dvere vyvésena
cedulka s prosbou o vstup do mistnosti po predchozim zaklepani a nasledném vyzvani ke
vstupu.

Vyhodnoceni dotaznik{ provedla: Bc. Barbora Tétkova, socialni pracovnice OP Ceské Velenice

Dne: 10.05.2021
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