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Vyhodnoceni dotaznikii spokojenosti klienti se Socialné terapeutickou
dilnou Motyl za 6/2020 -4/2021

Dotazniky vypliiovali uzivatelé Socidln€ terapeutické dilny Motyl, kterou poskytuje Oblastni
charita Trebon, v obdobi mésice kvétna 2021.

Vyplnéné je vhazovali do Schranky divéry umisténé v prostorach STD Motyl.

Moznosti anonymniho zaslani postou na adresu Oblastni charity Trebon nikdo nevyuzil.
Celkem bylo distribuovano 18 dotazniki a vraceno 14 (navratnost 78%).

Odpovédi na polozené otazky:

1. Jste spokojeny/a se sluzbou, kterou STD Motyl nabizi?

nejsem

spise ne

Castecné ano

ano, zcela

0 2 4 6 8 10 12 14 16

pocet odpovédi
Slovni komentat u odpovédi ano, zcela: ,, Rada komunikuji s pani Viastou.
2. Vite na koho se obratit v pripadé, Ze byste chtél/a své dosavadni sluzby néjak

zménit (zvySit/sniZit rozsah poskytovanych ¢innosti, zménit pracovni dobu
apod.)?
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Ne, nevim

Ano, vim

0 2 4 6 8 10 12 14

Pocet odpovédi

Slovni komentate u odpovéedi ano, vim:
v, Klicovy pracovnik, jini pracovnici. *
v' ., Pracovnice, Alena.“
v, Mohu se obratit na pracovnice. *

3. Povidaji si s Vami pracovnice, v ramci individualniho planovani, o tom, jak byste
si praci v STD predstavoval/a?

Nikdy
Obcas

Ano, pravidelné

0 2 4 6 8 10 12 14 16

Pocet odpovédi

Slovni komentare:
v, Vsejev poradku.
v’ ,,Bavi mé stithani a vychdzky, iikame to Katce.

4. Jak jste spokojen/a s chovanim pracovnic STD Motyl?
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nespokojena
V nééem spokojen/a, v né¢em nespokojen/a

Spokojen/a

0 2 4 6 8 10 12 14 16

Pocet odpovédi

Slovni komentafe K otazce Dokazal(a) byste popsat jejich chovani (vstiicné, ptatelské, chladné,
agresivni, ignorujici apod.):

., Vsechno dobry. “

., Vstricné a pratelske.
,,Jsou hodné, kamaradské.
,,Hezky se chovaji, mam je rada.
,, Pratelsky, je legrace.

3

‘

AN NANEN

5. Vite, Ze pokud nejste spokojen/a se sluzbami, Ze miiZete podat stiZnost, ve které
nemusi byt uvedeno ani Vase jméno?

Pocet odpovédi

Ano, vim

Ne, nevim

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9

Pocet odpovédi
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Komentare k odpovédi ano, vim:
v Nechci si stézovat, libi se mi tu. “
v’ ,,Do schranky v STD. “
v’ ,.Do schranky.

Komentare k odpovédi ne, nevim:
v, Nemdm diivod si stéZovat.

6. Doporucil/a byste sluZzbu svym znamym, pirateliim?

Pocet odpovédi

Ano

Ne

Nevim

0 2 4 6 8 10

Pocet kontaktt

Slovni komentat k odpovédi ano: ,, V dilné se mi libi. “.
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Je néco, co by Vam pomohlo k tomu, abyste se v STD citil/a 1épe? PopFipadé mate néjaké
dalSi postirehy a doporuceni, které mohou pomoci zlepsit kvalitu nabizené sluzby?

v, Aby byl v dilné Klid. *
v ,Ne*

ZAVER:

Vyhodnocenim dotaznikt spokojenosti se sluzbou, které vyplnili uzivatelé, bylo zjiSténo
pozitivni hodnoceni sluzby. UZivatelé socialné terapeutické dilny Motyl jsou spokojeni se
sluzbou, kterou dilna poskytuje, taktéZ jsou spokojeni s pracovnicemi sluzby. Svym
znamym a pratelim by sluzbu doporudili. Pozitivné hodnoti chovani pracovnic, které
oznacuji jako vstiicné a pratelské.

Sest dotazovanych uZivatelis uvedlo, Ze pokud by nebyli spokojeni se sluzbou, tak nevi 0
mozZnosti podat stiznost. Dva dotazovani nevédi, na koho se obratit v pFipadé, Ze by chtéli
dosavadni sluzby néjak zménit. Domnivame se, Ze odpovédi jsou v souladu s jejich

Vrwe

pravidelné a béZné nevyuzivaji.

Posti‘ehy a podnéty:
Klientim STD Motyl je potieba neustale opakovat jejich prava a povinnosti vici sluzbé.

Opatieni za ucelem udrzeni a zvySovani kvality poskytované sluzby:

v PokraCovat v nastaveném zpusobu poskytovani sluzby, ktery se osvéd¢il a je uzivateli
hodnocen pozitivné, a ktery naplituje ucel sluzby.

v' V pribéhu individudlniho planovani bude klientim pfipomindna moZnost podani
stiznosti na kvalitu poskytované sluzby.

v" Sluzbu budeme nadale zkvalitfiovat pravidelnym vzdélavani pracovnik, reflektujicimi
diskusemi o aktudlnich situacich ve sluzb¢, individudlnim planovanim, revizemi
metodickych postupi.

S vysledky dotaznikového hodnoceni je vefejnost seznamena prostiednictvim webovych
stranek, na vyzadani je mozné zaslat elektronicky ¢i vytisknout. UZivatelim byly vysledky

hodnoceni sd€leny ustné, pro né srozumitelnou formou.

Velmi dekujeme dotazovanym za jejich odpovédi, které jsou pro nas zpétnou vazbou a
diilezitym zdrojem informaci potfebnych pro rozvoj a zkvalitnéni sluzby.

V Tteboni dne 31.05.2021

Mgr. Katefina Fischerova
socialni pracovnice STD Motyl
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