Vyhodnoceni dotaznikii spokojenosti klienti se Socialné terapeutickou dilnou Motyl za
5/2019 - 5/2020

Dotazniky vypliovali uzivatelé¢ Socidlné terapeutické dilny Motyl, kterou poskytuje Oblastni
charita Trebon, v obdobi mésice ¢ervna a ¢ervence 2020.

Vyplnéné je vhazovali do Schranky diveéry umisténé v prostorach STD Motyl.

Moznosti anonymniho zaslani poStou na adresu Oblastni charity Tiebon nikdo nevyuzil.
Celkem bylo distribuovano 22 dotaznikti a vraceno 16 (navratnost 72%).

Odpovédi na polozené otazky:

1. Jste spokojeny/a se sluZzbou, kterou STD Motyl nabizi?

nejsem
spise ne
Castecné ano -

0 2 4 6 8 10 12 14 16

M pocet odpovédi
Slovni komentai u odpovédi Casteéné ano: ,, Mdlo prostoru v dilné
2. Vite na koho se obratit v pripadé, Ze byste chtél/a své dosavadni sluzby néjak

zménit (zvySit/snizZit rozsah poskytovanych c¢innosti, zménit pracovni dobu
apod.)?

Ne' neVI’m -
Ano' Vlrm _

0 2 4 6 8 10 12 14 16

M Pocet odpovédi

Slovni komentarte: ,, na Sonu, Katku, soc. pracovnici, Alenu Brozovou, Martinku, Jancu



3. Povidaji si s Vami pracovnice, v ramci individualniho planovani, o tom, jak byste
si praci v STD predstavoval/a?

Nikdy

Obcas -

0 2 4 6 8 10 12 14 16

M Pocet odpovédi

Slovni komentat: ,, Katka i Martinka* ,, Katka, Sona, hlavné Katka si se mnou povidaji

4. Jak jste spokojen/a s chovanim pracovnic STD Motyl?

nespokojena

V néem spokojen/a, v né¢em nespokojen/a

spokojen/a [ ——
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B Pocet odpovédi

Slovni komentaf na dopInéni otazky (jaké maji pracovnice chovani):
e hodné - 4x,

slusne,

pratelské

chovaji se dobre

nevim — 2X



5. Vite, Ze pokud nejste spokojen/a se sluzbami, Ze miiZzete podat stiZnost, ve které
nemusi byt uvedeno ani VaSe jméno?

Pocet odpovédi

e _
Ne, nevim .

0 2 4 6 8 10 12 14 16

M Pocet odpovédi
6. Doporucil/a byste sluzbu svym znamym, pratelam?
Pocet kontaktl

Ne

0 2 4 6 8 10 12 14 16

M Pocet kontaktt

Slovni komentat: ,, Ano, doporucila, ale nevim komu *.



Je néco, co by Vam pomohlo k tomu, abyste se v STD citil/a lépe? PopFipadé mate néjaké
dalsi postfehy a doporuceni, které mohou pomoci zlepsit kvalitu nabizené sluzby?

e, vSe v poradku, jsem spokojen “

e, citim se zde dobre, nic mé nenapada co zlepsit

e, Poslouchat pri praci pisnicky z mobilu, ale nemam mobil
e, nevim“—2X

e, libi se mi vSechno

ZAVER:

Vyhodnocenim dotazniki spokojenosti se sluzbou, které vyplnili uZivatelé, bylo zjisténo
pozitivni hodnoceni sluzby. UZivatelé jsou spokojeni se sluzbou, ktera jim je nabizena,
jsou spokojeni s pracovnicemi sluzby a svym znamym a piatelim by sluzbu doporugili.
Pozitivné hodnoti chovani pracovnic, které oznacuji jako hodné, slusné, pratelské.

Pouze 1 dotazovany uZivatel uvedl, Ze nevi 0 mozZnosti podat stiznost, pokud by nebyl se
sluzbou spokojen. 2 dotazovani nevi, na koho se obratit v pripadé, Ze by chtéli dosavadni
sluzby néjak zménit. Domnivame se, Ze odpovédi jsou v souladu s jejich mentalnimi

wrwe

nevyuzivaji.

Postiehy a podnéty:
Je potieba stale opakovat klientim sva prava a povinnosti vici sluzbé

Opatieni za Gcelem udrZeni a zvySovani kvality poskytované sluzby:

Béhem individudlniho planovani bude klientim piipominana moznost podani stiznosti na
kvalitu poskytované sluzby.

Pokracovat v nastaveném zplisobu poskytovani sluzby, ktery se osvédc¢il a je uzivateli hodnocen
pozitivné, a ktery naplituje ucel sluzby.

Sluzbu budeme nadéle zkvalitiovat pravidelnym vzdélavani pracovniki, reflektujicimi
diskusemi o aktualnich situacich ve sluzbé€, individudlnim planovanim, revizemi metodickych
postupti.

S vysledky dotaznikového hodnoceni je vefejnost sezndmena prostiednictvim webovych
stranek, na vyzadani je mozné zaslat elektronicky ¢i vytisknout. UZivatelim byly vysledky
hodnoceni sdéleny tstné, pro né srozumitelnou formou.

Velmi dékujeme dotazovanym za jejich odpovédi, které jsou pro nas zpétnou vazbou a
dilezitym zdrojem informaci potfebnych pro rozvoj a zkvalitnéni sluzby.

V Tteboni dne 27.8.2020 Mgr. Alena Brozova
vedouci STD Motyl



