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Socialné terapeuticka dilna Motyl (déle jen ,,sluzba“) je poskytovana v souladu se zdkonem ¢.
108/2006 Sb. a souvisejicimi predpisy (dale jen ,,zakon“).

I.Poslani

Socialné terapeutickd dilna Motyl podporuje osoby s mentdlnim a kombinovanym postizenim,
které nemohou pracovat na bézném trhu prace, v procesu zaclefiovani se do bézného Zivota.
Prostfednictvim aktivniho zapojeni do Cinnosti dilny tak mohou smysluplné vyuzit volny ¢as a
zazivat pocit uzitecnosti, sounalezitosti a seberealizace. S ohledem na individudIni dovednosti
a potreby podporujeme uZivatele v ziskani a upeviiovani pracovnich navykd, v sobéstacnosti,
navazovani a rozvoji socidlnich kontaktd.

Il. Cilova skupina

Osoby od 16 do 65 let s lehkym nebo stfedné tézkym mentalnim a kombinovanym (mentalnim
a télesnym, popf. smyslovym) postizenim z Treboriska, Jindfichohradecka a Ceskobudéjovicka,
které nemaiji v dobé prichodu do sluzby z dlivodu sniZzené sobéstacnosti moZnost pracovat na
otevieném ani chranéném trhu prace.

lll. Poskytované Cinnosti

e pomoc pri osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu

e poskytnuti stravy nebo pomoc pfi zajisténi stravy

e nacvik dovednosti pro zvladani péce o vlastni osobu, sobéstacnosti a dalSich ¢innosti
vedoucich k socidlnimu zaclenéni

e podpora vytvareni a zdokonalovani zakladnich pracovnich navykd a dovednosti

e zakladni socialni poradenstvi

IV. Doba poskytovani sluzby
Sluzba je poskytovdna na adresach Chelcického 1 a 2, Tfebon v pracovni dny v ¢ase 7:30 —

16:00 hod.

V. Postup sjednani sluzby

Zajemce mUze sluzbu kontaktovat osobné, telefonicky, pisemné nebo zprostfedkované (napf.
prostifednictvim opatrovnika, rodiny, pratel, zndmych, instituci apod.). Pfi telefonickém di
pisemném kontaktu je po predani zakladnich informaci o sluzbé vidy zajemci nabidnuta
osobni informacni schiizka a domluven termin setkani se socialni pracovnici nebo vedouci STD.
Pokud zdjemcem neni pfimo potencidlni klient, jsou tomuto zastupci predany zakladni
informace o sluzbé a domluvena osobni schizka pfimo s potencidlnim klientem. Na prani
zajemce mohou byt pfitomny na tomto osobnim jednani dalsi osoby (napf. opatrovnik, rodina,
kamarad). Uéastnikem jednani je vidy zdjemce o sluibu a socialni pracovnik nebo vedouci
STD. Pokud ma zajemce o sluzbu opatrovnika, je Zadouci — nikoliv vSak nutné — aby byl
pfi prvnim jednani pfitomen.

Pracovnik pfi setkani zjistuje, zda zajemce patfi do cilové skupiny sluzby, zda je sluzba schopna
naplnit jeho poZadavky a ocekavani a fesit jeho nepfiznivou socidlni situaci.



Pokud pracovnik zjisti, Zze zajemce nepatfi do cilové skupiny sluzby, poskytne mu pouze
zakladni poradenstvi a doporuci jiné vhodné druhy socidlni sluzby. Dlvodem pro odmitnuti
zajemce jsou pouze dlvody vymezené v § 91, odst. 3 zdkona o socialnich sluzbach.

Pokud pracovnik zjisti, Ze zajemce patfi do cilové skupiny, stava se Zadatelem. Trva-li
jeho zadjem o sluzbu a neni volnd kapacita, domluvi se s Zadatelem na mozném zarazeni
do Poradniku Zadatel( odmitnutych z kapacitnich ddvodd. V pfipadé uvolnéni kapacity je
pak Zadatel ihned kontaktovan. V pfipadé moznosti pracovnik preda zadateli kontakt na
nejblizSi socialné terapeutickou dilnu.

Pokud pracovnik zjisti, Ze zajemce patfi do cilové skupiny a ma zajem stat se klientem sluzby,
preda mu ,Zadost o pfijetido STD Motyl“ a domluvi dal3i osobni schlizku, kde bude provedeno
socialni Setfeni. Pokud ma Zadatel soudem stanoveného opatrovnika, je zjistén kontakt na
ného a pracovnik ho v co nejkratsi dobé informuje o zajmu jeho opatrovance o sluzbu STD.
Béhem rozhovoru s opatrovnikem (telefonického, osobniho, e-mailem) je domluvena mira
spoluprace STD s opatrovnikem.

Druhd schiizka probihd v prostorach sluzby. Béhem socidlniho Setfeni zjistuje pracovnik
predevsim to, co Zadatel od sluzby ocekava a zaroven jaké jsou jeho moznosti a schopnosti, ze
kterych je moiné vychdzet pti realizaci jeho osobniho cile prostfednictvim socialni
sluzby. Spolec¢né dojednaji cil spoluprace. Na zakladé socialniho Setfeni je pfipraven prvni
individualni plan, sepsdna Smlouva o poskytovani sluzby.

Pokud socidlni pracovnice béhem jednani zjisti, Zze Zadatel neni schopen porozumét obsahu
Smlouvy, vyznamu podpisu a zaroven nema opatrovnika, vyzada silékarsky posudek o tom, ze
zajemce neni schopen sam jednat. Nasledné socidlni pracovnik kontaktuje povéreného
pracovnika obecniho uUradu podle mista trvalého pobytu Zadatele a prizve jej k podpisu
Smlouvy. O pfijeti zajemce do sluzby rozhoduje socialni pracovnice spolu s vedouci sluzby.

VI. Platby
Podle zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach je sluzba Socidlné terapeutické dilny

poskytovana bez uhrady.

VIl. Dokumentace
O poskytované sluzbé je vedena v pisemné a elektronické podobé dokumentace, napf.
smlouva, potrebné doklady, zaznam o prabéhu sluzby (dUleZité situace a informace,
individualni plan).

VIIl. Informace o zpracovani a ochrané osobnich Gdaji uzivatele
Poskytovatel sluzby o uZivateli shromazduje a zpracovava osobni Udaje za ucelem plnéni
podminek Smlouvy o poskytovani sluzby (jedna se predevsim o jméno a pfijmeni, datum
narozeni, adresu trvalého pobytu, kontakt na opatrovnika, informace o socialni situaci, o
projevech zdravotniho stavu souvisejicich s poskytovanim sluzby, o potfebach uzivatele, o
priabéhu poskytovani sluzby) a za ucelem splnéni svych zdkonnych povinnosti, které jsou
poskytovateli uloZeny platnou legislativou (napf. poskytnuti nezbytnych osobnich udajl
kontrolnim orgdn(im poskytovatel( verejnych financi).
e Osobni informace o uzivateli jsou zpracovavany do té miry, aby bylo zaruéeno radné
poskytovani sluzby.
o Veskeré zpravy a zdznamy tykajici se uZivatele jsou povazovany za divérné. Ochrana
osobnich Udaju je zajiSténa i v pripadé pocitacového zpracovani.
e Poskytovatel sluzby je vazan micenlivosti dle zdkona 108/2006 Sb., o socidlnich




sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpisu, ktera se tyka vSech udaj(, které béhem vykonu
prace u uzivatele zjisti. S osobnimi a citlivymi Gdaji uzivatele je zachdzeno dle zdkona
110/2019 Sh., o zpracovani osobnich Udaji v platném znéni a dle platného nafizeni
Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o ochrané fyzickych osob v souvislosti
se zpracovanim osobnich Udajd a volném pohybu téchto udajd (GDPR).

IX. Postup pfi podavani stiznosti :

Stiznosti na sluzbu se podavaji: ustné (osobné ¢i telefonicky), pisemné (i elektronicky).
UZivatel ma pravo pfi stiznosti si svobodné zvolit nezavislého zastupce, ktery stoji mimo
strukturu Oblastni charity Trebon (napf. opatrovnik, pfibuzny, pravnickd osoba). Stiznost
prijima a vyfizuje pracovnik ve sluzbé nebo socialni pracovnik sluzby, ktefi ji predaji feditelce
OCH Mgr. Dané Zavadilové, nebo stiznosti pfijima prfimo reditelka.

X. Ukonceni sluzby:

Uzivatel mizZe ukoncit smlouvu kdykoli, bez uvedeni divod(, a to pisemné na adresu
poskytovatele. Vypovédni lhdta ¢ini minimalné 1 pracovni den.

e Utinnost smlouvy konéi platnosti smlouvy v pfipadé sjednani smlouvy na dobu ur¢itou
Poskytovatel mize ukoncit smlouvu:

e jestlize uzivatel zatajil informace, které jsou nutné k posouzeni vhodnosti
poskytované sluzby a tyto informace vyplynuly az béhem poskytovani sluzby

e jestlize se uZivatel opakované védomé chova zplisobem, jehoZz zamér nebo
disledek vede ke sniZeni dlstojnosti fyzické osoby, nebo vede k vytvareni
nepratelského, ponizujictho nebo zneklidiujictho prostiedi v Socialné
terapeutické dilné Motyl

e zdUvodd védomého hrubého poruseni povinnosti uZivatele vyplyvajicich
ze smlouvy

e pokud uZivatel po dobu dvou kalendarnich mésicli za sebou jdoucich nevyuziva
socialni sluzby bez jakékoliv omluvy ¢i udani zavazného dlivodu

e jestlize uZivatel dosahl véku starobniho dichodce

e zprovoznich dlvodl Socidlné terapeutické dilny Motyl, ukonceni cinnosti
organizace, nebo neni-li sluzba finan¢né zajisténa dotacemi z verejnych zdrojl

Xl. Kontakty:
Vedouci sluzby: Mgr. Alena Brozova, telefon: 775 566 971

Socialni pracovnice: Mgr. Katefina Fischerova, telefon: 604 150 806
Socialné terapeuticka dilna, telefon: 736 503 163, 736 503 164
Reditelka Oblastni charity Tfebori Mgr. Dana Zavadilova, telefon: 777 566 971

Email: stdmotyl@trebon.charita.cz



