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Pecovatelskd sluzba Astra (dale jen ,sluzba®) je poskytovana
Vv souladu se zakonem ¢.108/2006 Sb. a souvisejicimi predpisy (dale
jen ,,zakon*).

L. Poslani

Poslanim  Pecovatelské sluzby Astra je umoznit osobam
z Treboniska se snizenou sobéstaCnosti a  sebeobsluhou
z divodu véku, nemoci ¢i zdravotniho stavu, zlstat co nejdéle ve
svém domacim prostiedi a necitit se sami. Pomoc a podporu pfii
zvladani kazdodennich ¢innosti uskute¢iiujeme s diirazem na
dastojnost uzivateli podle jejich individualnich potieb, napf.
v oblastech hygieny, dovozu obé&dud, nakupti, obstaravani domacnosti,
doprovodii. Rodin€ a pecujicim osobam sluzba umoznuje tulevu,
odpocinek a nacerpani sil.

I1. Cilova skupina:
Osoby se snizenou sobéstacnosti Zijici v Tteboni
a prilehlych obcich do 15 km:
e Senioi1 — osoba, kterd dosahla véku rozhodného pro ptiznani
starobniho diichodu
e Osoby se zdravotnim postizenim
— osoba, kter¢ byl pfizndn invalidni  dachod
a kterd ke svému psychickému nebo zdravotnimu stavu
potiebuje pomoc dalsi 0soby k zajisténi svych potieb
— osoba, kterd potiebuje v pribéhu své rekonvalescence
pomoc dalsi osoby k zajiSténi svych potieb
e Osoby dlouhodobé¢ a chronicky nemocné
e Rodiny s détmi, jejichz situace vyzaduje pomoc jiné¢ fyzické
0soby (narozeni trojcat)



I11. Poskytované ¢innosti

ZAakladni ¢innosti:

Pomoc pfti zvladani béznych ukontll péce o vlastni osobu: pomoc a
podpora pii podavani jidla a piti, pii oblékani a svlékani, pii
presunu na ltZko nebo vozik, ptfi pohybu uvniti

Pomoc pii osobni hygiené, napt. pomoc pii b&znych ukonech
osobni hygieny, pfi péci o vlasy, holeni, pii pouziti WC

Pomoc pfi zajiSténi stravy: dovoz nebo dondska jidla, pomoc pfi
piiprave stravy, ptiprava a podani jidla a piti

Pomoc pii zajiSténi chodu domécnosti, napt. uklid a udrzba
domacnosti, topeni v kamnech, ndkupy, pochiizky, prani, Zehleni
Zprostiedkovani kontaktu se spoleCenskym prostiedim, napf.
doprovazeni k 1¢kati, na ufady

Dalsi ¢innosti (napt.):

Odvoz vozidlem napft. k 1€kafi, na ndkup, na ufady a zpét

V ramci sluzby nabizime bezplatné:

zprostiedkovani duchovni podpory knézem v domacnosti
uzavieni smlouvy o poskytnuti pecovatelské sluzby vcetné
administrativnich ndklada s tim spojenych

pomoc s vyiizenim zadosti Ptispévku na péci

socialni poradenstvi napt. v oblasti Vasich prav, opravnénych
z4jmu a povinnosti

IV. Doba poskytovani sluzby

Sluzba je poskytovdna v bydlisti uzivatele a mist¢ jeho pohybu
v pracovni dny 07.30 — 16.00 hod, 17.00 — 21.30 hod, o vikendech
a svatcich 07.00 — 16.00 hod a dale dle individualni potieby uzivatele
Vv situacich hodnych zvlastniho zietele.



V. Postup sjednani sluzby

Zajemce o sluzbu vyplni formulai Zadost o poskytovani pecovatelské
sluzby (k vyzvednuti v kancelatich Oblastni charity Tfebon nebo na
www strankach). Na ziklad¢ jeho podani je zajemce o sluzbu
navstiven socialni pracovnici sluzby zpravidla spolu s jednou
Z pecovatelek obvykle ve své domacnosti, informovan o podminkach
sluzby. V pfipadé¢ zajmu zdjemce je nasledné uzaviena Smlouva
o poskytovani sluzby dle platn¢ legislativy, kterd individualné stanovuje
rozsah a zplisob poskytovani sluzby véetné osobniho cile uZivatele (jeho
préani a potteby souvisejici se sluzbou).

Uzivatel, ktery neni schopen sam jednat nebo porozumét obsahu smlouvy
a nema dosud soudem ur¢enou zastupujici osobu, miize byt v procesu
jednani a sepsani Smlouvy o poskytované sluzbé zastupovan poveérenym
pracovnikem meéstského Ufadu. Socidlnim pracovnikem je informovan o
dal$im postupu podani Zadosti o zastupovani k soudu, které by mélo
bezprostiedné navazovat a je mu nabidnuta pomoc v tomto postupu.

Vyjednavani se zajemce a uzavieni smlouvy je pro uzivatele bezplatné.

VI. Platby za poskytnuté ¢innosti (dle vyhlasky):

e Sazba za zékladni ¢innosti = 130 K¢/hodina.

e Dovoz nebo donaska jidla (v¢etné zaptijcené¢ho jidlonosice
s termoobalem) = 27 K¢

e Odvoz vozidlem klékafi, na nakupy, na ufady apod.
8 K¢/km = fakultativni Cinnost jako dopln€k zakladni Cinnosti
doprovazeni.

e Vyse plateb za ostatni Cinnosti jSOUu uvedeny V sazebniku, se
kterym seznami uzivatele socidlni pracovnice pii osobnim
jednani.

e Pokud poskytovani dojednanych zakladnich ¢innosti pti kazdé
navstéve pecovatelky v dany den netrva celou hodinu, vyse
uhrady se pomérn¢ krati a celkovy cas (za vSechny vykony
pecovatelky) je zaokrouhlen na interval 5 minut.




o UzZivatel hradi platby za sluzby dle ptedlozeného vyuctovani
zpétné€ za uplynuly mésic v hotovosti ¢i pfevodem na ucet.

e Zaloha: penize potfebné k zajisténi nakupll nebo pochlizek preda
uzivatel pracovnikovi ve formé& zéalohy ptredem. Nasledné bude
provedeno vyuctovani zalohy.

VII. Prava a povinnosti uZivatele a poskytovatele, napr.:

Uzivatel mé pravo:

e vyjadfit svoje potieby a predstavy o poskytovani sluzby;

e na soukromi a ohleduplné zachazeni ze strany pracovniki;

e na ochranu osobnich udaji;

e pii poskytovani sluzby podle jeho svobodné vile a na
srozumitelné jednani;

prerusit sluzbu a dle potieby zadat jeji opetovné zahajeni;

e 7adat o zménu Casu ¢i rozsahu poskytované sluzby.

Uzivatel mé povinnost:

e dodrzovat terminy, ¢as a podminky sjednané sluzby;

e uhradit mé&sicni vyuctovani;

e zajistit vstup pracovnikiim do domacnosti;

e pravdivé a upln¢ informovat o skuteCnostech podstatnych pro
kvalitni poskytovani sluzby;

e vcas oznamit potfebnou zménu ¢asu ¢i rozsahu sluzby;

e jednat s pracovnikem v souladu s obecné pfijatymi pravidly
sluSnosti.

Prava poskytovatele:

e upravovat sazbu za poskytovani sluzby v souladu s platnou
vyhlaskou k zdkonu

e ukonlit poskytovani sluzby pifi nedodrzovani podminek
sjednanych ve smlouve

e odmitnout vykonat sluzbu, pokud je bezprostfedné¢ ohrozeno
zdravi pracovniku.




Povinnosti poskytovatele:

e planovat a hodnotit priibéh sluzby s uzivatelem

e poskytovat sluzbu dle individualnich moznosti, schopnosti
a dovednosti uzivatele

e zachovavat mlcenlivost o informacich ziskanych v pribéhu
poskytovani sluzby

e vést dokumentaci o pritbéhu sluzby a umoznit uzivateli do ni
nahliZet

e poskytovat  sluzbu  vsouladu  Svnitinimi  pravidly
a metodikami organizace s dirazem na zachovani dustojnosti
uZivateli

VIIIl. Dokumentace:

O poskytované sluzbé je vedena v pisemné a elektronické podobé
dokumentace, napi. smlouva, potiebné doklady, zdznam o pribéhu
sluzby (dilezit¢ situace a informace, individudlni plén). VSechny
vykonané ¢innosti jsou zaznamenavany do meési¢niho vykazu o
poskytnuté pecovatelské sluzb€. Jeden vykaz zistava v domacnosti
uzivatele, druhy ma poskytovatel (pokud si uzivatel nezvoli jinou
variantu). Po podpisu uzivatelem slouzi jako podklad pro mési¢ni
vyuctovani. Udaje jsou povazovany za divérné.

IX. Informace o zpracovani a ochrané osobnich udaju uZivatele

Poskytovatel sluzby o uzivateli shromazd’uje a zpracovava osobni
udaje za ucelem plnéni podminek Smlouvy o poskytovani sluzby
(jedna se ptedev§im o jméno a piijmeni, datum narozeni, adresu
trvalého pobytu ¢i mista poskytovani sluzby, kontaktni telefon,
popi. e-mail, kontaktni udaj na blizkou osobu, informace o
socialni situaci, o projevech zdravotniho stavu souvisejicich
S poskytovanim sluzby, o potiebach uzivatele, o pribéhu
poskytovani sluzby) a za uclelem splnéni svych zakonnych
povinnosti, které jsou poskytovateli ulozené platnou legislativou
(napft. poskytnuti nezbytnych osobnich udajii kontrolnim organiim
poskytovatelii vefejnych financi).



e Osobni informace o uZzivateli jsou zpracovavany do té miry, aby
bylo zaru¢eno fadné poskytovani sluzby.

e Veskeré zpravy a zaznamy tykajici se uzivatele jsou povazovany za
divérné. Ochrana osobnich Udaji je =zajiSténa 1 v pripadech
pocitatoveého zpracovani.

e Poskytovatel sluzby je vazan mlcenlivosti dle zakona 108/2006
Sb. o socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjSich predpisi, kterd se
tyka vSech udaji, které¢ béhem vykonu své prace u UZivatele zjisti.
S osobnimi a citlivymi udaji UZivatele je zachdzeno dle zikona
110/2019 Sh., 0 zpracovani osobnich udajt, v platném znéni a dle
platného natizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o
ochran¢ fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich
udajl a volném pohybu téchto udaji (GDPR).

X. StiZnosti:

Uzivatel miZze pracovnikiim sluzby podat Gstni 1 pisemnou formou
stiznost na kvalitu sluzby aniz by byl néjakym zplisobem ohrozen.
Stiznosti se projednavaji a stézovatel je o vysledku stiznosti
informovéan. Stiznosti jsou podnétem pro zvyseni kvality sluzby.

XI. Ukon¢eni sluzby:

Uzivatel miize smlouvu vypovédét bez udani divodu minimalné 1
pracovni den pfedem.

Poskytovatel miize smlouvu vypoveédét v pripade€, Ze uzivatel hrubym
zpusobem porusuje povinnosti vyplyvajici ze smlouvy.

Smlouva zanika, jestlize sluzba neni Cerpana 2 mésice od jejiho
posledniho poskytnuti.

XI1I. Kontakty:

Vedouci sluzby Lucie Vysluzilova, DiS., telefon: 777 566 972
Soc. pracovnice Mgr. Katefina Fischerova, telefon: 604 150 806
Kancelat, telefon: 384 72 14 27

Reditelka Oblastni charity Tfeboti Mgr. Dana Zavadilova, telefon:
777566 971
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