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Vyhodnoceni dotazniki spokojenosti klientt
se Socialné terapeutickou dilnou Motyl za 1/2017 — 3/2018

Dotazniky vypliovali uzivatelé¢ Socialné terapeutické dilny Motyl, kterou poskytuje
Oblastni charita Tiebon, v obdobi mésice dubna az kvétna 2018.

Vyplnéné je vhazovali do Schranky diivéry umisténé v prostorach STD Motyl.

MozZnosti anonymniho zaslani poStou na adresu Oblastni charity Ttebon nikdo nevyuzil.

Celkem bylo distribuovano 20 dotazniki a vraceno 10 (névratnost 50%).

Odpovédi na polozené otazky:

1. Spliiuje poskytovana sluzba VaSe o¢ekavani?

ano, zcela

c¢astecné ano

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Slovni komentate u odpovédi CASTECNE ANO: Individudlni pldn je v poradku; Vice
aktivizace v jinych cinnostech.

2. Utastnite se pravidelné Vaseho individudlniho plinovani? Zapojujete se do
rozhodovani o pribéhu Vasi sluzby?

vy [
obcas |

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%
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Jeden uzivatel neoznacil Zadnou moznost, a uvedl slovni komentar: Nevim

Slovni komentate u odpovédi VZDY: Plinovani jsem méla se Sornou; Vidy si mizu
vybrat, co budu délat.

Slovni komenta u odpovédi OBCAS: Ucastnila jsem se planovani, kdy se pro mé délala
., Cesta* — nastroj IP (v ramci CHBN)

3. Vite jak postupovat, pokud byste chtél/a své dosavadni sluZzby néjak zménit
(nap¥. rozsirit nebo snizit rozsah poskytovanych ¢innosti, zménit pracovni dobu)?

o
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Slovni komentat u odpovédi ANO: Do STD Motyl chodim v utery a ve ctvrtek —
vyhovuje mi to

Slovni komentéate u odpovédi Ne:Nevim, jak bych to rekla;, Pracovni dobu nemeénit,
vice aktivit.

4. Jak jste spokojen/a s pracovnicemi STD Motyl?

spokojen/a [

v nécem
spokojen/a, v -
néem
nespokojen/a 0% 20% A0% 60% 80% 100%
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Slovni komentar

5. Vite, Ze mate

u odpoveédi SPOKOJEN/A: Prace v STD mé moc bavi.

mozZnost stéZovat si na kvalitu nebo zpiisob poskytovani sluzby?

ano

ne

Slovni komentar

0% 20% 40% 60% 80% 100%

u odpovédi ANO: V STD se mi libi, stezovat si nechci.

6. Doporucil/a byste sluzbu svym znAmym, prateliim?

ano .
ne [N
nevim NG

Slovni komentar
Slovni komentar

0% 20% 40% 60% 80% 100%

u odpovédi ANO: Ano, doporucila.
u odpovédi NEVIM: Oni nevi, kde to je.
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Dalsi postirehy a doporudeni:

e Nic zménit nechci. VSechno se mi tady 1ibi a taky se mi nelibi jednani viaici nam
Béty Harvanové
e Pozn. asistenta: Dotaznik nevhodny pro nase klienty, nerozumi otazkam.

ZAVER:

Z vysledkii vyhodnoceni dotaznikii od wuzivateli sluzby vyplyva celkové pozitivni
hodnoceni sluzby — sluzba spliiuje jejich ocekavani, jsou spokojeni s pristupem
pracovniki.

PrestoZe byl dotaznik pripravovan, tak aby odpovidal schopnostem uZivatelii porozumét
jednotlivym otdzkam, tak se zd4, Ze ne vZdy tomu tak bylo.

UZivatelé uvadi, ze se Uc€astni individualniho planovani, zapojuji se do pribéhu jejich sluzby.
Nadpoloviéni vétsina uzivatelll vSak nevi jak postupovat, pokud by chtéli dosavadni sluzby
néjak ménit. Toto hodnoceni miize vyplyvat z neuplného porozuméni otazce.

Vétsina uzivateld vi, Ze si mohou na sluzbu stézovat.

Ze slovnich komentait je patrné, ze nektefi klienti nedok4dZou oddélit sluzbu STD Motyl od
Chranéného bydleni Naplno a popisuji zde napt. planovani v CHB Naplno.

Posti‘ehy a podnéty:

Jeden z asistentt CHB Naplno, ktery pomahal uzivateli dotaznik vyplnit uvedl, Ze dotaznik neni
vhodny pro jejich klienty, ze nerozumi otdzkdm. I z vysledki hodnoceni vyplyva, ze do
budoucna bude vhodné se jesté vénovat Giprave a zjednoduseni dotazniku.

Opatieni za ucelem udrzeni a zvySovani kvality poskytované sluzby:

Pokracovat v nastaveném zplsobu poskytovani sluzby, ktery se osvédCil a je uzivateli
hodnocen pozitivné, a ktery napliiuje ucel sluzby.

Sluzbu budeme nadale zkvalitiovat pravidelnym vzdélavani pracovnikili, reflektujicimi
diskusemi o aktudlnich situacich ve sluzbég, individudlnim planovanim, revizemi metodickych
postupti.

S vysledky dotaznikového hodnoceni je vefejnost seznamena prostiednictvim webovych
stranek, na vyzadani je mozné zaslat elektronicky ¢i vytisknout. UZivatelim byly vysledky
hodnoceni sd€leny Ustné, pro n¢ piijatelnou formou.

Velmi dékujeme dotazovanym za jejich odpovédi, které jsou pro néas dilezitym zdrojem
informaci potiebnych pro rozvoj a zkvalitnéni sluzby.

V Tteboni dne 10.5.2018
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Mgr. Alena Brozova
vedouci sluzby STD Motyl
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